ANEXOS

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION PARA NIVEL PARVULARIA,
BASICA Y MEDIA.

“Todo Reglamento Interno establece pasos a seguir y responsables de su activacion,
ademds entregan criterios objetivos ante posibles situaciones que expongan la
integridad fisica o psicoldégica de algun integrante de la comunidad educativa”.

Protocolos de Prevencion y Actuacion.

Un Protocolo de Prevencion y Actuacion es un documento que forma parte del Reglamento
Interno Escolar. El objetivo del Protocolo es describir de forma clara y organizada, los pasos y
etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
tematicas que acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cdmo proceder
frente a una situacion de conflicto entre pares a un accidente o ante situaciones que constituyan
un eventual delito como una agresién sexual.

Asimismo, los Protocolos se aplican en armonia y coherencia con lo que establece el
Reglamento, en particular el Capitulo sobre “Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
Procedimientos”.

El dmbito de aplicacidon de los Protocolos, es el mismo del Reglamento en general, se trata de
normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar,
asi como en actividades oficiales del Colegio y de representacién institucional. Al respecto, los
miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que
han adherido expresamente por escrito.

Politicas de Prevencion Permanente sobre Convivencia Escolar.

El Colegio implementa una politica de prevenciéon permanente sobre la convivencia positiva. Al
respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracién de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de
derechos y responsabilidades. El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una
dimensién preventiva, que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas
y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia. En virtud de la legislacién vigente todo
miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de denunciar situaciones de vulneracion
de derechos que afecten en especial a los estudiantes.

https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/07/PROTOCOLOS_NUEVO.pdf
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A continuacién, se adjuntan los Protocolos que consigna la legislacién escolar vigente:

I.- Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes

1.1. Situaciones frente a las cuales se activa el presente protocolo:

e Cuandorecibamos la noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una situacidn
que pudiera estar vulnerando los derechos de uno o mas estudiantes del Colegio, ya sea al
interior o fuera de éste.

e Entenderemos por vulneracién de derechos de los estudiantes, cuando éstos son o han sido
victimas de maltrato, agresiones de cualquier tipo o naturaleza, descuido o tratonegligente por
parte de sus padres, tutores o cuidadores en general.

Algunos ejemplos de trato negligente:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion,vestuario,
higiene y vivienda.

o No se proporciona atencidon médica o no se les entregan sus medicamentos de manera
oportuna.

e No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico,
sicolégico o social.

o No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.

e Siexiste abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia,pornografia o
uso de drogas.

1.2. El protocolo sera activado:

e Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de
vulneracidon de un estudiante del colegio.

e Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a suhijo/a.

e Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas,relacionadas o
no con él.

1.3. Responsable de la activacion, monitoreo, registro, evaluacion y cierre del protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar del colegio sera quien active el protocolo una vez conocida la
situacién, por cualquiera de las personas ya indicadas.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también serd llevado a cabo por el Encargado, sin
perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o directivos acciones de apoyo al proceso:
.- Integrantes del Equipo de Convivencia, Inspector/a, Orientador/a.
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1.4. ACTIVACION DEL PROTOCOLO CUANDO LA SITUACION OCURRE DENTRO DEL COLEGIO.

. Tiempo de
Procedimiento Responsable ) P .
ejecucion
Cualquier persona que recibe un relato o
denuncia debe comunicarlo al encargado/ade . .
) ) . g 3 / Cualquier adulto dela Inmediata
convivencia escolar. El receptor noindagara en el .
comunidad
relato, ya que esto debe hacerlo el encargado de
convivencia escolar.
Frente a la deteccidon o informacién entregada
. . > Encargado/a
por cualquier miembro de la comunidad . . .
. . . L Convivencia Inmediata
educativa el Encargado/a de Convivencia activara
el protocolo.
Conversacion inicial con estudiantes involucrados
ara evaluar ravedad contener .
P . 8 ! . . Encargado/a de Inmediata
emocionalmente y cautelar quela violencia o i .
. . . Convivencia
situacion de peligro sea controlada.
Conversacién entre encargado/a de convivencia
escolar rofesor/a tutor/a para indagar ,
y P / /a p 8 Encargado/a Dia 1l
antecedentes familiares y personales del . .
) ) Convivencia
estudiante involucrado.
En caso de tratarse de un acto que Director
eventualmente sea constitutivo de delito, se Dia 1l
informay solicita una Medida de Proteccidn ante 24 hrs. de plazo para
Tribunales de Familia o PDI. presentar ladenuncia.
Citacion inmediata a los padres para informar de
la situacion y las primeras medidas adoptadas . ,
Y . P . P Director u otra Dial
(Evaluar necesidad de activar otros Protocolos: ,
. ; ) persona que él
Abuso Sexual, Violencia, Accidente Escolar, .
designe.
etc.)
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Elaboracién de un plan de seguimiento y
acompanamiento integrado, considerando la
alianza familia-colegio y especialistas externos.

Encargado/a de
convivencia escolar
0 a quien determine

el Director.

1 semana

Monitoreo de la situaciéon y efectividad dela
aplicacion de las medidas acordadas vy
comunicacion a los padres yapoderados/as de
estudiantes afectados.

Encargado/a de
Convivencia

Cada 2 semanas,
reporte parcial.

Entrevista con los padres para evaluar efectividad
delas mediasimplementadas,cierre de protocolo,
informe final.

Encargado/a de
Convivencia

30 a 60 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
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1.5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO CUANDO LA SITUACION OCURRE FUERA DEL COLEGIO.

.. Tiempo de
Procedimiento Responsable ) p”
ejecucion
Cualquier persona que recibe un relato o denuncia
debe comunicarlo al encargado de convivencia . .
. g’ Cualquier adulto de Inmediata
escolar. El receptor no indagard en el relato, ya que .
; .| lacomunidad
esto debe hacerlo el encargado de convivencia
escolar.
Frente a la deteccion o informacidon entregada por Encargado/a
cualquier miembro de la comunidad educativa el . . .
. . L, Convivencia Inmediata
Encargado de Convivencia activara el protocolo.
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para .
| dad ¢ onal ¢ P Encargado/a de Inmediata
v r grav ntener emocionalmente. . .
evaluar gravedad ycontener emocionalmente Convivencia
Conversaciéon entre encargado deconvivencia escolar
rofesor/a tutor/a para indagar antecedentes ,
}/ p’l' / I/ dri tudi tg invol 4 Encargado/a Dia 1
amiliares y personalesdel estudiante involucrado. Convivencia
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea ) Dia 1
constitutivo de delito, se presenta una Medida de Director 24 hrs para
Proteccién ante Tribunales de Familia o PDI. presentar la
denuncia.
Citacidén inmediata a los padres para informarde la [Director u otra persona Dia 1

situacion y las primeras medidas adoptadas (Evaluar
necesidad de activar otros Protocolos: Abuso Sexual,
Violencia,Accidente Escolar, etc.)

gue él designe.
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Elaboracién de un plan de seguimiento y
N . , i Encargado/a de
acompafiamiento integrado, considerando laalianza . .
7 . . > convivencia escolar 1 semana
familia-colegio y especialistas externos. . .
0 a quien determine
el Director
Monljcc?reo de Ia .smfelluon % eva!uauon de |la Encargado/a de Cada 2 semanas,
efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas. ; . .

8 o Convivencia reporte parcial.
Comunicacién con los padres y apoderados/as de
estudiantes afectados.

9 | Entrevista con los padres para evaluar Encargado/a de 30 a 60 dias.
efectividad de las medidas implementadas, cierre de | Convivencia Sin perjuicio
protocolo, informe final. que el

seguimiento pueda
continuar.
Responsable de dar a conocer el protocolo a la comunidad:
» Alos padres en reuniones de curso por parte del profesor/a tutor/a.
» Alos estudiantes en las clases de orientacion y/o consejo de curso por parte del profesor tutor/a.
» Alos docentes en reunién de profesores, GPTs o jornadas de reflexidn pedagdgica por el Equipo
Directivo y Encargado de Convivencia.
» Alos funcionarios Asistentes de la Educacidn en talleres previstos en el Plan Anual de gestion de la

Convivencia Escolar.

163



Anexos - Protocolos Colegio Instituto del Puerto

Il.- Protocolo de Prevenciony Abordaje frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

El presente Protocolo contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a situaciones de
maltrato infantil, abuso sexual infantil y de agresiones sexuales.

Regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de la comunidad escolar, sea éste
un estudiante o un funcionario, docente o colaborador.

No es funcion del colegio investigar delitos.

Conceptos
Se entendera como maltrato infantil lo siguiente:

“El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo escolar o entorno familiar, que se cometen en contra de ninos, nifas y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

Omisién (entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del estudiante, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacién,
interaccion social u otro).

Supresién (que son las diversas formas en que se le niega al estudiante el ejercicio y goce de sus
derechos, por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos).

Transgresién (entendidas como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el estudiante, tales como maltratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros),

IIl

de los derechos individuales o colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.” (Orientaciones

ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. MINEDUC. 2013. pp. 5)
Dentro del concepto de maltrato infantil se establecen diversas categorias:
Maltrato fisico. Por ejemplo: castigo o dafio fisico.

Maltrato emocional o psicoldgico. Por ejemplo: insultos, criticas, incluye también ignorar al nifio o

nifa o ser testigo de violencia en la familia.

Negligencia. Por ejemplo: falta de proteccidn o cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo.

. Abandono emocional. Por ejemplo: falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa,

expresiones emocionales de los nifios y nifias que buscan contacto emocional).
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Existen diversas definiciones respecto a lo que es el abuso sexual infantil y las agresiones sexuales.
Exponemos dos que recogen los principales elementos y son ampliamente reconocidas;

Abuso Sexual:

Una forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual infantil, entendido como “la imposicién a
un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene gratificacidn. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la
amenaza, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presion”.

Se definen las agresiones sexuales como “actos o hechos de connotacion sexual realizados por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifo, nifia o
adolescente”. (Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. MINEDUC. 2013. pp 6).

En sintesis, en el abuso sexual:

Existe una relacion de desigualdad o asimetria de poder.

Hay una utilizacién del afectado como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacién, amenazas, etc.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia y es
absolutamente contraria a los valores expresados en el PEI.

La familia es la primera responsable de la proteccion de ninos, ninas y adolescentes ante situaciones
de maltrato infantil, abuso sexual y agresiones sexuales, cuestiéon que es también compartida por
parte del Colegio y por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneraciéon y agravar
el daio.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a escuchar las denuncias de abuso que
pudieren serle informadas, sea directamente por la victima o por terceros. Es deber de quien reciba
la denuncia darle credibilidad a la victima de abuso, de manera de evitar que ésta sufra una doble
victimizacion: primero del agresor, que ha abusado del nifio, nifia o adolescente y luego de la
autoridad que estd llamada a colaborar, por no dar importancia a la denuncia.
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En segundo lugar, es deber del colegio contener emocionalmente a la victima de abuso, para lo cual
dispondrd de toda la ayuda psicoldgica y de orientacién que le sea posible.

El colegio debe poner, en un plazo maximo de 24 horas, todos los antecedentes a disposicion de
la autoridad. Ese plazo se cuenta desde que se toma conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
dispuesto en el Art. 176 del Cédigo de Procedimiento Penal.

La denuncia de los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, podra ser realizada por el Director, integrantes del Equipo Directivo. Podra
formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
Ministerio Pubico (Tribunal de familia)

Directrices para la Prevencion del Abuso Sexual.

Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que estén a su alcance para
prevenir casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual, dentro del contexto escolar.

1. Politica de prevencidn en la contratacion:

En tal sentido, y conforme lo exige la ley, sera deber del director del establecimiento, previo a
realizar cualquier contratacion, sea de personal docente, paradocente, auxiliar o de cualquier
persona que pretenda desempefiar algin empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una
relacion directa y habitual con menores de edad, solicitar al Servicio de Registro Civil e Identificacidon
gue informe si el postulante al puesto o funcidén se encuentra afecto a la inhabilitacion establecida
en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, esto es, si esta incluido en el Registro de inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad (Art. 6 bis del Decreto Ley N2
645 de 1925, sobre registro general de condenas).

La informacion que se obtenga del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon no podra ser usada sino
con el fin especifico establecido en la ley, y su uso para objetivos distintos o su difusidn a terceros
esta penada por la ley. Seran también objeto de este informe los choferes y auxiliares de choferes
de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio y en general,
toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta para el colegio o la comunidad
escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del colegio.

Serd también deber del director del establecimiento consultar periédicamente los antecedentes de
los docentes, paradocentes, auxiliares o de cualquier persona que desempefie algin empleo, cargo,
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oficio o profesién que involucre una relacién directa y habitual con menores de edad, a fin de
verificar si no tienen inhabilidades sobrevinientes de las indicadas en el Art. 39 bis del Cédigo Penal.

2.  Acciones de prevencion en materia educativa:

La labor de prevencidn no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el colegio, sino que tiene que ser capaz de dotar a las potenciales victimas del abuso, de las
herramientas que les permitan detectar aquellas conductas que puedan ser inductivas como
constitutivas de abuso sexual.

Asi, es deber del Colegio incorporar a los programas de orientacidon unidades de educacion sexual,
autoconocimiento, afectividad y sana convivencia escolar, guardando siempre como eje de
nuestra formacién los valores que son propios de nuestro proyecto educativo. Es por esta razon
gue se aplica el programa de Afectividad y Sexualidad que tiene por propdsito entregar una
formacion integral respecto al tema.

En tal sentido se debe hacer participes a los padres en la discusion de los temas relativos a la
afectividad y sexualidad y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles. El Colegio
reconoce que son los padres los principales responsables en la formacidn de sus hijos/as y su
misidn es insustituible, y a la institucion educacional sdlo cabe un rol secundario. Recalcamos asi
la tremenda importancia que tiene para nuestro Colegio que los padres y apoderados/as traten el
tema de la sexualidad, el del autoconocimiento y el de la afectividad con sus hijos/as.

Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para estudiantes y funcionarios, acerca de los
procedimientos bdsicos a seguir en caso de denuncia o conocimiento de abuso, como también,
sobre las normas bdsicas de prudencia en el trato de menores, por ejemplo, atenderlos en lugares
adecuados, expresiones de afecto moderadas y adecuadas al contexto, entre otras.

3.  Gestion de Prevencion en la gestion diaria educativa:

Diversas son las medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios, docentes y
colaboradores del colegio.

e A continuacion, se explicitan algunas medidas tendientes a aumentar los estandares de
prevencion de actos de abuso sexual.
e Trabajos de mantencidn u obras: La realizacién de trabajos de mantencién u otras obras, si la

realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a
urgencias que haya que resolver, se llevard a cabo por personal de mantencién interno del Colegio
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0, por personal externo supervisado por el jefe de mantencién del Colegio, o una autoridad. Se
debera evitar el contacto de los contratistas externos con los estudiantes.

e Porterias / Recepcion: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
educativa. Para las visitas e invitados, se aplica una normativa especifica de identificacion y registro
de los mismos. El Colegio llevara un registro de las personas que ingresan al mismo, indicando la
hora de llegada y de salida y propésito de la entrada al Colegio.

e Circulacidon en patios: Los estudiantes nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
inspectores, docentes y/o asistentes de la educacion supervisando que ello no ocurra. En el horario
de recreo se realizan turnos de supervisiéon permanentes y activos.

e Acceso al bafio: Los estudiantes del nivel de preescolar van al bafio en horarios estipulados dentro
de la jornada. Son llevados en grupos, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de
ir al bafio durante la hora de trabajo, se hace especial atencidén en su supervisién por parte de las
docentes a cargo o sus asistentes.

En el caso de los estudiantes de educacion basica y media, debe evitarse que los estudiantes
salgan al bafio durante la hora de clase.

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas
al colegio como para los trabajadores y docentes. Los bafios de adultos son para uso exclusivo de
éstos.

e Uso de camarines: Dentro de los bafios y camarines del Colegio debe mantenerse la mayor
privacidad posible; se recomienda que los estudiantes ingresen cubiertos con una toalla a las
duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

Segun lo permita la infraestructura del Colegio, las duchas deben separarse en cubiculos
individuales, de manera que no sea posible observar de un cubiculo al otro.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compaiieros.

Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica y de las asistentes de parvulos, asistentes
de aula e inspectores velar por el correcto uso de los camarines del Colegio al comienzo y término
de la clase. Siempre debe haber un profesor/a en el sector aledafio a las duchas de manera de poder
escuchar lo que sucede durante el bafio y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.
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Terminado el proceso de aseo de los estudiantes, luego de sus clases de educacion fisica o actividad
deportiva, el profesor/a de educacién fisica verificara la completa desocupacion de los camarines.

Ningln profesor/a puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al bafio de hombres. Al menos
gue se presente una situacién de riesgo inminente o desorden que requiera de la presencia de un
adulto.

e Llegada de estudiantes al Colegio: El Colegio se hace responsable de los estudiantes a partir de
la hora de ingreso estipulada para ello.

e Retiro de estudiantes: En preescolar la educadora y/o asistente de parvulos supervisara el
ingreso de los padres que vienen a retirar a los estudiantes, de acuerdo a los horarios
establecidos en cada nivel.

Sélo los padres y apoderados/as estaran autorizados para retirar a los estudiantes del Colegio.
Excepcionalmente podran retirarlos terceros, siempre que cuenten con una autorizacién por parte
del apoderado, debiendo ademdas presentar Cédula de ldentidad. Todo ello conforme al
Reglamento interno de convivencia escolar establecido en las normas de funcionamiento.

En casos extremos en que los estudiantes no son retirados en el horario establecido se contactara
a los padres y/o apoderados/as con la finalidad de que concurran de inmediato a su retiro.

Con respecto a las actividades extraescolares, los estudiantes seran retirados por personas
autorizadas bajo la supervision del profesor/a a cargo.

Los padres y apoderados/as deberan informar cuanto antes, si alguna persona tiene prohibicidn
legal o judicial para acercarse a los estudiantes que se encuentren bajo su cuidado o dependencia.

e Horario de almuerzo: los estudiantes deberan almorzar en el casino del establecimiento siendo
supervisados siempre por un adulto.

e Salidas fuera del Colegio: Los estudiantes cuando salen fuera del Colegio van acompafiados por
adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum como retiros, jornadas, etc. un grupo
de estudiantes debera ser acompafiado, a lo menos, por un adulto en forma permanente,
dependiendo de la cantidad de estudiantes por curso.

Cuando se realice una salida fuera del Colegio que implique alojar, bajo ninguna circunstancia los
adultos encargados por parte del Colegio pueden dormir con un nifio, nifia o joven en la misma
habitacion o carpa.
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Esta prohibida toda salida de los estudiantes sin contar con la supervisién de un adulto responsable.

Bajo ninguna circunstancia el profesor/a o apoderado/a podra permitir el consumo de alcohol,

drogas o tabaco.

Asimismo, los adultos responsables deberan preocuparse de que estudiantes y alumnas duerman

separados, cuando ello sea posible. Los adultos responsables del viaje deberan verificar al final de

la jornada, que todos los estudiantes hayan llegado al lugar de descanso.

Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: Cuando un profesor/a o asistente de la
educacién tenga una entrevista privada con un estudiante se debe optar por lugares con
visibilidad desde el exterior.

Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion: A continuacién, se
explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y trabajadores en su
interaccion con los estudiantes:

Todos los estudiantes deben ser tratados con igual consideracion y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifo, nifia o joven ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la
relacidn estudiante-formador (por ejemplo, hacerse llamar por su apodo, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del Colegio,
con cualquier estudiante o grupo particular.

Evitar estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en ambientes donde no haya visién
desde el exterior.

No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no, a algun estudiante en particular.

Se prohibe todo contacto con los estudiantes a través de redes sociales. Si fuere necesario
la comunicacién por esta via, para informar actividades propias del Colegio, se usaran las
cuentas colectivas institucionales (Pagina web). De ser necesario el uso de correo electrénico
entre profesores y estudiantes, se privilegiara la comunicacién colectiva, y si hubiere una
comunicacion directa entre profesor/a y estudiante, debe ser tanto en su objeto como en su
trato, de caracter profesional y no personal a través de su correo institucional.

No establecer con algun estudiante relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacidn
emocional afectiva propia de adultos.
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No transportar en vehiculo a un estudiante, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros
jovenes.

- Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor/a o asistente de la educacién.

- El material mediatico que se usa con los estudiantes (internet, videos, etc.) debe ser conforme
a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible.

4.- Obligacién de denunciar y encargado de recibir la denuncia.

La denuncia sobre un posible maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual contra
estudiantes puede efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado
(representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

El denunciante o quien recibe la denuncia, debe informar al Encargado de Convivencia Escolar de
manera inmediata o al Director del colegio, quiénes efectuaran la denuncia dentro del plazo de 24
horas.

Se levantara un acta de dicha denuncia, tal como han sido descritos los hechos por el denunciante.

En la medida que ello sea posible, el denunciante firmara esa acta, en la que declarara haberla leido
y que el texto corresponde a lo que él o ella ha querido expresar. Se debe considerar especialmente
la situacion del denunciante, salvaguardando siempre su integridad fisica y psicolégica. No se debe
exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe procurar su cuidado y
proteccion.

Debe ser una informacion confidencial, salvo que se ponga en riesgo la integridad del estudiante.

La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de un supuesto delito de
abuso sexual, cualquiera sea su posicién en el caso, sea tanto como supuesto abusador, como
supuesta victima.
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ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Procedimiento

Responsable

Tiempo de ejecucion

Cualquier persona que recibe un relato o denuncia
debe comunicarlo al encargado de convivencia escolar,

. . . Cualquier adulto de Inmediata
Orientador/a, Inspector/a. El receptor no indagara en q _
la comunidad
el relato, ya que esto debe hacerlo el encargado de
convivencia.
Frente a la deteccién o informacién entregada por Encargado
cualquier miembro de la comunidad educativa ell  Convivencia / .
. . o . Inmediata
Encargado de Convivencia activard el protocolo. Integrante Equipo de
orientacién
Conversacion inicial con estudiante(s) involucrado(s) Encargado de
con el objeto de contener emocionalmente y cautelar| Convivencia/ _
. L . . Inmediata
que la situacion de peligro sea controlada. Integrante Equipo de
Orientacidén
Conversacion entre encargado de convivencia escolary|
profesor/a tutor/a para indagar antecedentes )
s . . Encargado Dial
familiares y personales del estudiante involucrado. . _
Convivencia
En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea Dial
constitutivo de delito, se presenta denuncia o Medida _
Director 24 hrs. de plazo para

de Proteccidon ante Tribunales de Familia o derivacion a
OPD.

presentar la
denuncia.

La autoridad escolar deberd tomar todos los

resguardos que sean necesarios para proteger los
de
intervinientes en la situacion de un supuesto delito de

derechos y garantias fundamentales los

abuso sexual, cualquiera sea su posicion en el caso, sea
tanto como supuesto abusador, como supuesta
victima.

Equipo directivo

Durante todo el
proceso.
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Si el supuesto agresor se desempefare en el Colegio o
fuere otro estudiante, la Direccién del Colegio
procurard separar al supuesto agresor de su victima,
evitando que haya contacto entre ambos, ya que
podria interferir en el desarrollo de la denuncia. Para
tal efecto, se habilitan oficinas de los integrantes de
equipo de Orientacion.

Direccién del Colegio

Inmediato

Citacién inmediata a los padres para informar de la
situacion y las medidas que se deben adoptar|
(denuncia a carabineros, fiscalia, PDI o tribunales de
familia, segun corresponda)

Director u otro que él
designe.

Dial

Si el supuesto abusador fuere otro estudiante, se
debera citar al padre, madre o apoderado/a de éste e
informarles de la denuncia, que siguiendo la obligacién
que impone la ley, se debe poner en conocimiento del
caso a la autoridad respectiva.

Director / Encargado
de convivencia
escolar

Dial

10

No podrd revelarse la identidad del supuesto agresor,
incluso a los apoderados/as de la victima hasta que se
haya presentado a la autoridad policial o Ministerio
Pudblico, quien es el organismo competente para
conocer e investigar los hechos y entregar Ia
informacién necesaria.

Director / Encargado
de convivencia
escolar

Hasta que se haya
presentado a la
autoridad policial.
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11

En el caso de que algun funcionario hubiese sido
testigo de los hechos que se denuncian, se les tomara
declaracidn y se acompaiiaran a la denuncia.

I . —_ . Encargado de Dia 1l
Asimismo, se procurara y facilitara todos los medios _ g.
. e . . convivencia escolar
posibles para la participacidn, en caracter de testigos,
de los miembros de la comunidad escolar que tuvieren
conocimiento de los hechos.
12 Elaboracién de un plan de acompafiamiento, Encargado de
generando compromisos familia, colegio, especialistas| convivencia escolar/
. 1 semana
externos. Equipo de
Orientacién
13 Sin perjuicio de ello, el Colegio, en paralelo,
determinard si hay, de acuerdo a los reglamentos
Equipo de Gestion 2 semanas

internos y de convivencia, conductas que ameriten la
aplicacion de sanciones administrativas.

14

En caso de detectarse denuncias manifiestamente
infundadas o que den curso a una investigacion que
desestime del todo la aplicacion de medidas o
sanciones penales, por considerarse finalmente
infundadas o falsas, se aplicaran si corresponde, las
medidas disciplinarias contempladas en el reglamento

de convivencia escolar.

Direccion

Luego de que finalice
proceso penal.

15

Monitoreo del Plan de acompafiamiento.

Encargado de
Convivencia / Equipo
de Orientacién

Cada 2 semanas,
reporte parcial.

16

Entrevista con los padres para evaluar efectividad
de las medidas implementadas, cierre de protocolo,

informe final.

Encargado de
Convivencia/
Integrante Equipo de

Orientacién

de Convivencia

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
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*** En todo momento se debe resguardar la identidad tanto de la supuesta victima como del

supuesto victimario.

*** Si la denuncia la formularan personas distintas de la victima o su familia, la direccién del
colegio guardara la identidad del denunciante con estricta confidencialidad, salvo que sea
requerido por la autoridad judicial o la fiscalia.

Es deber de los profesores y directivos reforzar la idea de que el niio, la nifia o el adolescente
no son culpables de lo ocurrido, y no minimizar lo ocurrido.

Plazo para Denunciar.

De conformidad a la ley, las personas obligadas a denunciar el abuso sexual deben hacerlo dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal (Art. 175
Codigo Procesal Penal). Esta deberd interponerse en Carabineros de Chile, la Fiscalia Local del
Ministerio Publico o la Policia de Investigaciones, debiendo hacer llegar a estas instituciones el
texto de la denuncia.

La omisidn de la denuncia, impone al infractor a multas que van entre 1 UTM hasta 4 UTM (Art.
176 Cddigo Procesal Penal, en relacién al Art. 494 del Cédigo Penal). Es una responsabilidad
personal, no institucional.

El Colegio tendra el plazo de 24 horas para formular la denuncia a la autoridad. Sin perjuicio de
ello, el Colegio, en paralelo, determinara si hay, de acuerdo a los reglamentos internos y de
convivencia, conductas que ameriten la aplicacion de sanciones administrativas.

El procedimiento que se siga en el Colegio debera respetar el debido proceso y garantizar que
ambas partes sean escuchadas. Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les tomara
declaracion y se acompafiaran a la denuncia. Asimismo, procurard y facilitara todos los medios
posibles para la participacidn, en caracter de testigos, de los miembros de la comunidad escolar
gue tuvieren conocimiento de los hechos.

El Colegio entregara toda la informacidon que se requiera de los hechos, testigos y cualquier otra
circunstancia que pudiere servir para dilucidar la veracidad de la denuncia, por parte de la Justicia,
y estard a plena disposicidn para contribuir con las entidades publicas competentes.

Todo hecho denunciado en las autoridades correspondientes quedard en manos de la Justicia, y
serdn ellos quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde, las eventuales
responsabilidades penales. No corresponde al Colegio la investigacién o formulacién de cargos o
la calificacién juridica de los hechos como conductas delictuales o no.
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Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos deberan firmar la respectiva acta
o registro de entrevistas, dando fe de sus dichos.

Sin perjuicio de la investigacién criminal a que la denuncia dé lugar y de las penas que en ella se
apliquen, el Colegio podrd aplicar medidas disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o
pedagdgicas) al supuesto abusador, si se comprobare que hubo comportamientos inadecuados,
pero no constitutivos de abuso sexual, todo ello de acuerdo a las normas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad o
la legislacién laboral, segln sea el caso.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacion
gue desestime del todo la aplicacion de medidas o sanciones penales, por considerarse finalmente
infundadas o falsas, la Direccién podra aplicar las medidas disciplinarias contempladas en el
reglamento de convivencia escolar.

Si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacién y/o asistente de aula, se seguird
respecto de ellos los procedimientos establecidos en el Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno
de Higiene, Orden y Seguridad.

5.- Tratamiento de otros hechos de connotacion sexual no constitutivos de abuso.

Es preciso que la Comunidad Escolar entienda que dentro del proceso de desarrollo de los nifios y
nifas y del ingreso a la etapa de autoconocimiento, se produzcan ciertas conductas, que no son
constitutivas de abuso sexual. Pueden ser, a la luz del proyecto educativo del colegio y de los
fundamentos valdricos y formacién catélica que tiene el establecimiento, actos que resultan
impropios o no adecuados para el grado de desarrollo de los nifios y nifias, pero que se entienden
forman parte de su intimidad.

El colegio sélo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den dentro del contexto
escolar, como dependencias del colegio o en lugares o ambientes en que el colegio o sus
autoridades estén a cargo del control y cuidado de los nifios y nifias. Por tanto, el colegio o sus
directivos no pueden calificar e inclusive sancionar conductas que no constituyan abuso, sino
juegos o conductas de cardcter sexual o afectivo que se manifiesten fuera de este contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el primero ocurre entre
nifios y/o nifias de la misma edad o de una edad similar, y no existe coercién. Con todo, es deber
de toda la comunidad escolar establecer ciertos limites, ya que un acto que puede iniciarse como
juego sexual puede terminar en un abuso sexual.
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De alli que no se permitan manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del
establecimiento educacional o cuando los nifios o nifias estan bajo el control de funcionarios del
establecimiento. Si se recibiere una denuncia o se detectaren actos de este tipo, a los estudiantes
les seran aplicadas las medidas pedagédgicas o formativas, reparatorias y sancionatorias que
correspondieran. Si se consigna en la hoja de vida del estudiante dicha anotacion debe plantearse
en términos genéricos, tales como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de
afecto (o de connotacion sexual) dentro del establecimiento educacional”.

Se debe precisar a toda la comunidad escolar que, siguiendo la normativa vigente en materia de
no discriminacion, no se distinguira, a la hora de aplicar sanciones, sobre las diferentes formas de
expresion o el sexo u orientacion sexual de los estudiantes o alumnos implicados, siendo, en
cualquier caso, una conducta que es objeto de sancién, de acuerdo a los reglamentos internos. Es
decir, no habra conductas menos sancionables que otras, ya que el estandar es el mismo ante una
misma situacion.

La responsabilidad en la formacidn y desarrollo de la identidad sexual de los estudiantes
corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia de
educacion para la afectividad y sexualidad.

El colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en conocimiento de los
padres y apoderados/as aquellas situaciones que pertenecen a la intimidad de sus estudiantes, a
menos que ello pudieren afectarlo en su seguridad e integridad fisica y psicoldgicas o que se dieren
en un contexto en que los estudiantes se encuentran bajo la custodia del colegio o sus
funcionarios.

Sin embargo, tendra la obligacién de poner en conocimiento de los padres y apoderados/as
aquellas situaciones que pudieren afectar a los estudiantes en el desarrollo de su personalidad e
identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra la confidencialidad en toda la informacién de los
estudiantes que se encuentren involucrados en hechos que no sean abuso sexual y sélo se pondra
en conocimiento de sus padres y apoderados/as.

Cualquier situaciéon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio en pos del interés superior del nifio/a, respetando la normativa vigente
respecto de esta materia.
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I1l.- Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el
Colegio

El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un estudiante o un funcionario, docente o asistente de la educacion.
El Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los estudiantes
genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones, en caso de presencia de
alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del mismo,
asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000
(porte, venta, facilitacidn, regalo, distribucién, permuta) a la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de
todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacidn pertinente que se posea acerca
de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del Colegio.

1.- Conceptos.

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e integrar
a todos los actores de la comunidad escolar, en la implementacién de estrategias efectivas de
prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo del colegio, reconoce a la familia como el centro y motor de formacion de
los nifios, nifas y jovenes. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales
que pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede
reportar como amenaza externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas
de sustancias ilicitas, sino también a la formacidn en la prevencién del consumo de otras sustancias
gue, aunque legales, son perjudiciales para el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco vy el
alcohol.
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Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacién en la prevencién del consumo
de drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo
en su curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicién de los
colegios.

Ademas, los programas que se aplican en asignatura de Orientacion/Consejo Curso, que se aplica
en todos los niveles del colegio, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los estudiantes
crecer de manera libre y responsable.

También se trabajard en sensibilizar y apoyar a las familias, para que asuman un rol activo en la
prevencién del consumo de alcohol y drogas en sus hijos/as, incorporadas en el plan de gestion de
convivencia escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del
Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica
tanto a los estudiantes, apoderados/as, docentes, asistentes de la educacién y directivos del
establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de traficoilicito
de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas y derivarlas
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General, quien dard inicio al
protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres hitos:

eLa prevencion del consumo.

*El consumo.

*El trafico y micro trafico de alcohol y drogas.

2.- Directrices para la Prevencidn del Trafico llicito de Estupefacientes o Consumo de Drogas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de
un plan y estrategias de accién al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por
una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y por
otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el
desarrollo de conductas saludables en los estudiantes”.
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En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol
o de trafico de sustancias ilicitas, deberd siempre ser abordado de manera confidencial e
institucional centrado en la prevencién.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demds estudiantes o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberd
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes
gue se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o micro tréfico, la autoridad escolar deberd
entregar los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones, quienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una
investigacion penal.

A nivel comunal existen diversos actores y redes externas que pueden colaborar en los objetivos
de prevencion que se pretenden con este protocolo de accidn, tales como: CESFAM Llo-Lleo, la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), el programa local del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, PDI,
Carabineros de Chile. El establecimiento estard permanentemente vinculado a estos organismos y
programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho
de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar
el colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacién de la familia y el hogar.

Con todo, se establecerdn charlas para los distintos niveles educacionales (bdsica y media) las
cuales podran ser apoyadas por organismos internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacidn de sus hijos/as y su mision es insustituible, y a la institucidon educacional sélo cabe un
rol secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusién de los temas
relativos a las drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién de los textos y
materiales correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar, que el Ministerio de
Educacidn o el Servicio Nacional para la Prevencidon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con
entidades asociadas y colaborard en diferentes actividades convocadas por el Ministerio de
Educacién.
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3.- Acciones a tomar en caso de consumo.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios, nifias y jévenes
en edad de desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban ingerir drogas(farmacos sicotrépicos) por prescripcién médica,
se solicitara copia del certificado médico que establece la posologia.

Cuando se detecta algln caso de consumo, la persona encargada de la orientacidn del estudiante
debe tener en consideracion ciertos pardmetros de trato. No se trata, primeramente, de “acusar”
al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus paresy a los
apoderados/as, quienes por proteger a sus hijos/as o pupilos pueden pedirles que se alejen de él,
aumentando la situacion de riesgo del involucrado.

El Sub director y/o Inspector General del colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir.

Si por cualquier causa éstos se vieran inhabilitados de cumplir este rol, el Director designara a
quién lo sustituya.

4.- Protocolo de accidn en caso de consumo.

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas estudiantes dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio
procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley N2 20.000 informando en forma directa a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar
inmediatamente a la familia.

5.- A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas
con el consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

5.1 En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga se informara a los padres, madres o apoderados/as y se les solicitard que
sea retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad. Se
activa el protocolo y de acuerdo al debido proceso, se aplican las medidas formativas,
disciplinarias y reparatorias con el estudiante, si procedieran.
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5.2 En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitird el ingreso al Colegio. En el caso de ser
funcionario del Colegio, ademas se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

5.3 El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en actividades
escolares o representando al Colegio, se comunicara a la familia, ya que esta definido en el
presente Reglamento como falta gravisima, y se actuard de acuerdo a las medidas explicitadas
en este Reglamento y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.4 El poseer, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes o sicotrépicas por
parte de un estudiante del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente
Reglamento y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de
las acciones legales que correspondan.

5.5 Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el
Colegio por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser
funcionarios del mismo, las consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se
estipulan en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales
gue correspondan.

6.- En caso de existir antecedentes de que un estudiante esta consumiendo alcohol y/o drogas,
y a efectos de realizar la labor preventiva educacional:

e Se citard a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados/as para compartir
informacién con el objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante. El equipo de Orientacién
(Orientadora y Sicélogo) asume el acompanamiento al estudiante.

e Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los
apoderados/as apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizard un
seguimiento sistematico de la evolucién del estudiante, a través del equipo de Orientacion, en
especifico Orientadora y Sicélogo.

En este Plan de trabajo o Intervencidn, se establecerdn los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacion de consumo. Considerara acciones y
compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerard principalmente apoyo de SENDA, atencién de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional debera tener una
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coordinacidon permanente. De todos modos, el Encargado debera tener material de prevencién y
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.

El Orientador o el profesor/a tutor/a, abrird un registro del caso y junto al estudiante, hara un
seguimiento periddico de los compromisos asumidos y las acciones a seguir. Acciones, segin sea
el caso y si corresponden, tales como:

1. Tutoria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacidn a nivel individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente con
el SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagégicos a nivel grupal.

3. Tutoria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o el que lo
sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados/as que
es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de
acompanamiento del nifio, nifia o joven.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el/la encargado/a, integrante del
equipo de orientacién, se podra comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los
miembros de este equipo acompanfen la referencia del caso a los programas de prevencién o
tratamiento, segun corresponda.

5. El/la encargado/a realizara la referencia al Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en
las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas
en salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes
disponibles y los requisitos de atencién. De lo anterior deberd informar al Director. El
establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacién que en
estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados/as
elegir libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencion del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados/as
procurardn y autorizaran que éstas informen sistematicamente respecto a la participacion del
estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. El orientador realizard reuniones con el estudiante, llevando un registro del cumplimiento de
los compromisos.

8. Se realizard reunién con los apoderados/as para evaluar el avance del Plan de Intervencién y
Acompafiamiento. La ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un
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estudiante, no lo eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren
corresponderle si hubiere cometido alglin otro acto que, de acuerdo al Reglamento interno de
convivencia escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal
caso, se aplicara el procedimiento establecido en los protocolos de accién correspondientes, segin
el tipo de conducta que se trate.
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IV.- Protocolo de Actuacidn ante casos de Desregulacion Emocional

Este protocolo representa una guia de actuacion, frente a situaciones donde un nifio, nifa o joven
no logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, teniendo en consideracién que cada
caso es Unico y debe ser considerado en su particularidad.

La regulacién emocional es la capacidad que tienen las personas para poder modular, controlar o
reducir la intensidad de la emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a
las exigencias ambientales.

Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones
interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en la adaptacién al contexto.

De este modo, resulta fundamental ir generando instancias de ensefianza- aprendizaje para
desarrollar conciencia de la relaciéon entre emocién, pensamiento y conducta, contar con
estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras,
siendo fundamental la orientacion que las familias entregan durante el desarrollo de sus hijos/as.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital en el que se encuentre el estudiante, la desregulacion
emocional se puede manifestar de distintas formas, pudiendo ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresidn hacia si mismo y/u otros.

A continuacidn, se establecen algunos ejemplos de manifestacién de desregulacion emocional en
el contexto escolar:

a. Correr por la sala o lugar de trabajo durante actividades académicas interfiriendo a su grupo
de pares en el contexto de aula.

b. Evitar el contacto con un adulto contenedor del equipo de ciclo o similar (gritando, llorando,
golpeando, escondiéndose...).

C. Negarse a trabajar durante la jornada escolar.
d. Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.
e. Aislarse de los demas compafieros.
f. Llanto descontrolado.
g. Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos.

h. Auto-agredirse.
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i. Romper objetos de otros o mobiliario del colegio.
4.1. Protocolo de abordaje de conductas de desregulacién emocional sin antecedentes previos

a. Docente a cargo, se acercara al estudiante, si estd solo deberd velar porque el resto del
curso esté resguardado y buscar un espacio para generar contencidn emocional con el
estudiante que se ha desregulado. Solicitara apoyo a Equipo de Inspectoria u Orientacion,
procurando no dejar al estudiante o el curso solo.

b. Profesor/a Tutor/a o a quien él delegue debera informar a los padres y/o apoderado/a lo
sucedido y las medidas implementadas, siendo el Profesor/a que estaba a cargo del
estudiante cuando se generd el episodio de desregulacién, quien deberd dejar registro
escrito en la hoja de vida del estudiante (Registro orientacion / Libro de Clases).

C. Siel estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en que se
encuentra su curso. El adulto a cargo de la contencién del estudiante, deberd ingresarlo y
sugerir estrategias de afrontamiento en caso de que el estudiante lo requiera.

d. En caso de que no logre regularse, preferentemente el psicélogo del colegio u otro
miembro del Equipo de Orientacion, debera determinar la estrategia a seguir de acuerdo
a la situacion ocurrida.

e. En caso de que la desregulacidn sea conductual con posibilidad real de intencién de dafio
a otros, si mismo o infraestructura, se debera contactar de manera inmediata a los padres
para informar lo sucedido y solicitar que se presenten en el colegio para retirar al
estudiante; mientras ello ocurre el adulto a cargo de la contencién deberd permitir que el
estudiante esté en un espacio abierto protegido, resguardando asi la integridad fisica del
menor y la de los demas.

f.  En caso de que la desregulacidn solo sea emocional se aplicaran las mismas medidas del
punto anterior.

g. Elpsicdlogo realizara seguimiento del estudiante en los dias posteriores durante la jornada
escolar, durante un mes.

4.2. Reiteracion en desregulacion emocional, sin tratamiento o diagndstico asociado.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y tampoco
cuente con un diagndstico previo y ocurra una reiteracion en la desregulacién emocional, se debe
actuar considerando:
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Por reiteracién en desregulacién emocional se entiende como una situacion que se repite, ya
sea durante el dia, o al menos 2 veces en un mes, en distintos contextos escolares.

Se aborda el evento de desregulacion siguiendo los pasos ya descritos anteriormente.

Docente tutor e integrante del Equipo de Orientacion, citard a entrevista a los padres y/o
apoderados/as con la finalidad de revisar los factores que pudieran estar interviniendo en la
conducta de desregulacion del estudiante. Se generard un Plan de acompafiamiento Familia-
Colegio para establecer acuerdos con respecto al acompanamiento de ambas partes y sefialar
la necesidad de derivacion a un especialista externo del drea de Salud Mental, en caso de
requerirlo.

Se realizard seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento a través del plan de
acompafiamiento, por parte de Sicélogo del colegio u orientador/a del nivel.

En caso de que haya sido derivado a especialista externo, y los padres y/o apoderados/as
incumplan en esta solicitud sin justificacién, serd considerado vulneracion en el derecho del
nifio/a, estando obligado el colegio a denunciar frente a la OPD la situacion.

4.3. Desregulacion emocional, con tratamiento de especialista externo.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presenta

un episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:

a.

d.

Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de
acompafnamiento Familia-Colegio y a las sugerencias del especialista tratante.

Previa autorizacion de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicélogo del colegio se
comunicard con el o los especialistas tratantes para coordinar nuevas acciones en caso de
requerirlo.

El Equipo sicoeducativo del colegio en conjunto con la familia y especialista tratante evaluaran
si existen necesidades especificas en el estudiante que implique incorporar nuevas estrategias
con respecto al manejo del estudiante o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

El Sicélogo del colegio u orientador/a de nivel dara continuidad al plan de acompafiamiento
haciendo los ajustes necesarios.
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V.- Protocolo de Salud Mental y Abordaje de Situaciones de Crisis.
Definiciones aplicables a este Protocolo:

Crisis: Se considera crisis toda situaciéon en que el estudiante presente episodios de descontrol
impulsivo de alto impacto que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares en
condiciones de normalidad vy, se hayan sobrepasado las acciones pedagogicas ordinarias del colegio
Sala de contencidn: Oficina de algun especialista (Psicdlogo) en que el estudiante pueda estar
protegido durante el lapso de crisis, evitando la presencia de elementos de riesgo tales como vidrios,
artefactos inflamables y otros.

Equipo de contencidn: funcionarios del colegio que, premunidos de las competencias vy
conocimientos previos necesarios, se encuentre en condiciones de proveer la contencién y
proteccion requerida por el estudiante. En el equipo estardn presentes, profesionales de
inspectoria, orientacion y/o de convivencia escolar.

Acciones preliminares de contencion: primer contacto con el estudiante tendiente a brindar
contencién animica y fisico- psicolégico para ayudar a salir de la crisis, restablecer la estabilidad
emocional y recuperar el autocontrol.

Para el colegio es importante resguardar el bienestar y la salud mental de todos sus estudiantes
durante el periodo escolar, puesto que hoy existe clara evidencia de que los objetivos educacionales
y la salud mental estdn estrechamente relacionados y en la medida que los estudiantes presentan
una buena salud mental, existe mayor probabilidad de que desplieguen al maximo sus
potencialidades y se puedan desarrollar de manera integral.

De este modo, el siguiente protocolo es creado con la finalidad de abordar situaciones relacionadas
con indicadores de Salud Mental que son observadas o informadas en el contexto escolar y el modo
de abordarlas, teniendo en consideracién que cada caso es Unico y requiere de la revisidn particular.
Asimismo con situaciones de abordaje de conflictos o intervenciones de crisis individual en
estudiantes que requieren contencidn y apoyo fisico y psicoldgico.

Resulta relevante sefialar que los primeros responsables del cuidado emocional de nuestros
estudiantes son sus padres y familias respectivas y de manera conjunta, y como una manera de
apoyo a esta labor es nuestra comunidad educativa, todas las situaciones que den cuenta de
indicadores que se vinculan con sintomatologia de Salud Mental serdn consideradas y abordadas de
acuerdo a los pasos que se presentan en el presente protocolo

188



Anexos - Protocolos Colegio Instituto del Puerto

5.1. Senales de Alerta de Salud Mental

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de que el curso del desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio, nifia o joven se esta viendo interferido, y no va acorde al momento evolutivo del mismo. Estos
signos o sintomas se constituyen como sefiales de alerta cuando existe mas de un sintoma y/o son
persistentes en el tiempo.

Las sefiales de alerta que son importantes de tomar en consideracién y que estan definidas por el
Ministerio de Educacién son los que se mencionan a continuacion:

Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencidén y concentracién, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus
pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
Actividad excesiva, corporal o verbal.

Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y
laira.

Sintomas fisico recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa a ir a la escuela.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej. aumento o disminucién
del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por
ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rdpidos e inesperados del estado de dnimo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).
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ducta suicida

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

5.2.  Estudiantes sin diagnostico ni tratamiento de Salud Mental, los pasos a seguir son:

indagar y/o derivaci

apoderado /a donde se solicitara autorizacion para

6n con especialista externo quién

definira tratamiento y medidas sugeridas a
implementar en el colegio

Equipo de
orientacidn

Persona Plazos Tiempo de
Procedimiento Responsable del Ejecucion
Procedimiento
1. La persona que detecte senales dealerta ;
P A . . Adulto a cargo Inmediato
debera comunicar al Orientador/a del Nivel o
Profesor/a Tutor/a respectivo.
2. En entrevista, el docente Tutor/a y un integrante
del equipo de orientacién informara la situacién al Docente tutor/a — 1 Dia
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3. Se elaborard un plan de acompafamiento que serd | Profesor/a Tutor/ay 2 semanas.
presentado a los padres, a cargo de psicdlogo vy Psicdlogo

Profesor/a Tutor/a.

4. Se entrevista a los apoderados/as para informar de la Encargada de 1 semana

activacion del protocolo y dar a conocer el Plan de
Acompafiamiento.

Convivencia/
Sicélogo .

5. Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del
Plan de acompafiamiento, habra una entrevista
con los padres de los estudiantes involucrados
para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y hacer cierre del caso .

Encargada de
Convivencia.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

5.3 Estudiantes con diagnodstico de Salud Mental.

En caso que el estudiante cuente con el diagndstico de un especialista de Salud mental, los

pasos a seguir son:

Procedimiento

Persona
Responsable del
Procedimiento

Plazos
Tiempo de Ejecucion

1. Los padres deberan entregar al Profesor/a
Tutor/a y Orientador/a de nivel el certificado
médico actualizado vy antecedente del
diagnéstico, junto con sugerencias del
especialista tratante, para el abordaje del
estudiante en el establecimiento.

De ser necesario, se solicitarad a los padres y/o
apoderados/as autorizar al psicélogo del colegio
observar o entrevistar al estudiantey/o tomar
contacto con el especialista tratante.

Profesor/a
Tutor/a,
Psicdlogo,
Orientador/a
de Nivel

Inmediato
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2. Se elaborard un plan de
acompafnamiento que sera presentado a los Profesor/a
padres, a cargo de psicdlogo y Profesor/a Tutor/ay 1 semana
Tutor/a.
Psicdlogo
3. Se entrevista a los apoderados/as p ara
. L, Encargado/a 1 semana
informar de la activacién del protocolo y de
dar a conocer el Plan de acompafiamiento. . .
Convivencia/
Psicélogo

4. Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del
Plan de acompaiamiento, habra una entrevista

con los padres de los estudiantes involucrados
para evaluar efectividad de las medidas
implementadas y hacer cierre del caso.

Encargada de
Convivencia.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

5.

Frente a salidas pedagdgicas,

curriculares, formativas o de pastoral del
colegio, el médico tratante deberd
certificar que el estudiante estd en
condiciones de realizar la actividad
sefialada. Este certificado serd entregado
por los padres en los plazos

correspondientes a orientador/a de nivel o docente
tutor/a.

Apoderados/as.

Profesor/a
Tutor/a
Orientador/a

Segln
requerimiento
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Procedimiento

Persona
Responsable del
Procedimiento

Plazos
Tiempo de Ejecucién

1. Frente a unasituacidén de descontrol que
avise una potencial crisis, el profesor/a a

cargo del estudiante deberd avisar a Adulto a cargo Inmediato
alguno de los miembros del equipo de
orientacién con la finalidad que se haga
presente en la sala o lugar en que se
encuentreel estudiante.
2. Se procedera al traslado a la oficina
del adulto encargado de la contencién Integrante Inmediato
procurando que estén presentes al del Equipo
menos un miembro del equipo que lo de
acompaiie. Orientacién
a
cargode a
contencioén.
( Psicologo)
3 Eladulto a cargo de la contencién (sicélogo)
iniciara el procedimiento a través de un Miembro del
didlogo. Equipo de Inmediato
Se debe evitar en todo momento que Orientacion acargo
El/la estudiante se autolesione o violente a de a contencion.
otros/as.
4 Se dard aviso a la Direccion del colegioy a Miembro del
sus padres. Equipo de Inmediato

Orientacion a cargo
de a contencidn.
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5 Una vez que los apoderados/as
concurren al colegio, se les informarade Inspector o
la situacidn, las acciones adoptadas vy las Encargada de Inmediato
medidas que se deben aplicar en Convivencia
cumplimiento del Reglamento Interno escolar.
del colegio.

6 Si del episodio existen personas
lesionadas o es el mismo estudiante
guien sufre lesiones fisicas producto del
descontrol, se podra derivar alestudiante
al centro asistencial mas cercano para
constatar lesiones y hacer la denuncia al
Tribunal de Familia correspondiente.
Junto con ello se citara a los
apoderados/as de los estudiantes
involucrados para informar de las
acciones realizadas yde las posibles
medidas que corresponde aplicar.

7 Si las crisis son frecuentes y es muy
dificil abordar la situacién y mantener Encargada de Un mes posterior al
las actividades escolares con normalidad, Convivencia 1° episodio.
se convocara a un Consejo de Profesores
de Curso, Equipo de Gestion y Equipo
Sicopedagodgico, con la finalidad de
proponer un plan de acompafiamiento
al estudiante.

Director Inmediato

8. Se entrevista a los apoderados/as parainformar] Encargada de 1 semana
de la activacién del protocolo respecto a Plan de| Convivencia.
Acompafiamiento.
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9 Se comunicara dicho plan a los apoderados/as
quienes deberan firmar la recepcion del mismo.

1 Semana

medidas implementadas y hacer cierre del caso.

Dentro de dicho compromiso se podra exigir a los padres, el Profesor/a
apoyo de especialistas externos que aborden las causas Tutor/a
basales de las crisis. Encargada de

Convivencia

Sicélogo

10 Cierre de protocolo:
Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo| Profesor tutor/a|30 o 60 dias, sin
constatado el efectivo cumplimiento del Plan de| Epcargadade [perjuicio que el
Acompaifamiento, se realizard una entrevista con los padres Convivencia [seguimiento pueda
del estudiante involucrado para evaluar efectividad de las continuar.
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VI.- Protocolo de Atencidn en Caso de Conductas Autolesivas y Prevencion de Conductas Suicidas

Este Protocolo aplica frente a situaciones de autolesion de estudiantes (cortes, golpes, quemaduras
auto infringidas u otro tipo de lesiones incluyendo conductassuicidas), ya sea que se produzcan en
el recinto escolar o que se constate en el colegiosu ocurrencia. Se procedera a activar las acciones
asociadas al protocolo de accidentesgraves.

En la situacidn de que surja sospecha o sefiales que un estudiante tiene pensamientos o planes de
atentar contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia alginmensaje a un amigo, etc. durante la
jornada escolar, el colegio aplicara el siguiente protocolo:

6.1. En caso de que surja sospecha o sefales que un estudiante tiene pensamientos o planes de
atentar contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algiin mensaje a un miembro de la
comunidad estando en el colegio.

Persona Plazos Tiempo de
Procedimiento Responsable del [Ejecucion
Procedimiento

La persona que observa o recibe la informacién
sobre las senales anteriormente mencionadas,
deberd informar de forma inmediata al Psicélogo
del colegio, para realizar contencién y evaluar

Adulto que recibe la
informacién en1° [Inmediato

. instancia.
riesgo en que se encuentra.
Psicdlogo se comunicara de formainmediata con
los padres y/o apoderados/aspara que éstos se . .
P y/o ap /asp q Psicdlogo Inmediato

presenten en el Colegio.

Al mismo tiempo informara a Orientador/a de
Nivel y P. Tutor/a.

Ante casos en que se presume riesgo vital del
estudiante, se solicitard que un especialista de salud
mental (psiquiatra) certifique por escrito que se
encuentra en condiciones de asistir a clases en
formaregulary segura, esto es, sin poner en riesgo
su integridad ni la de terceros.

Profesor/a Tutor/a
— Orientador/a Inmediato.
Apoderados/as.
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Como medida cautelar, el Colegio podra solicitar
gue el estudiante no asista mientrasno se acredite

Coordinadora de
Orientacion/ u

i : . - . Orientador/a de Inmediato.

laausenciaderiesgo vital conel certificado médico Nivel
sefialado.

o - . Profesor/a 1 semana
Se realizard seguimiento con el estudiante ylos Tutor/a
padres, debiendo establecerse un Plan de o

o Psicdlogo
acompafiamiento.
Se entrevista a los apoderados/as con el objeto Coordinadora de |1 semana

informar de la activacion del protocolo y dar a conocer
el Plan de acompafiamiento.

Orientacion /
Sicélogo

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento delPlan
de acompafamiento, habrd una entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados para evaluar
efectividad de las medidas implementadas y hacer
cierre del caso.

Coordinadora de
Orientacion /
Sicdlogo/
Profesor/a Tutor/a

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

En caso de que haya sido derivado a especialista
externo y los padres yapoderados/as incumplan
con esta solicitud, serd considerado como una
vulneracién en el derecho del nifio/a, estando
obligado el colegio a informar a la OPD la
situacion y si fuera el caso ante otras instituciones
a las cuales existe obligacion legal deinformar.

Director

Segun los plazos
asignados en el Plan
de acompanamiento
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6.2 En caso de que surja sospecha o sefales que un estudiante tiene pensamientoso planes de
atentar contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algiin mensajea un amigo o compaiiero,
etc. durante la jornada escolar, estando ausente del colegio por indicacion médica o justificacion
del apoderado/a, el colegio aplicara el siguiente protocolo:

informar lasituacion.

El psiquiatra tratante debera certificar que el
estudiante se encuentra en condiciones de asistir
de manera regular y segura a clases.

Persona Plazos Tiempo de
Procedimiento Responsable del [Ejecucion
Procedimiento
La persona que observa o recibe la informacién
sobre las sefales anteriormente mencionadas, .
.. ) . o, Adulto que recibela
debera mfo.rmar de form_a mmedlata'a’ll Psicdlogo informacion ent® Inmediato
del colegio, para realizar contencion y evaluar . .
) instancia.
riesgo en que se encuentra.
Psicdlogo del colegio se comunicara de forma
inmediata con los padres y/o apoderados/as Psicélogo Inmediato.
para que reciban la informacion y resguarden
gue el estudianteesté acompaiado.
Psicélogo se ocupara de contenera los Psicélogo Inmediato.
estudiantes que hayan recibido la informacidn. o quien se
asigne del Equipo de
Orientacion
Si se no cuenta con tratamiento especifico para
el ambito de Salud Mental, se realizaraproceso 1° semana
de derivacién a especialista de Salud Mental Psicdlogo posterior al
externo, quien debera certificar que el episodio.
estudiante se encuentra en condiciones de asistir
de manera regular y segura a clases.
Si esta con tratamiento especifico en el ambito de 1° semana
Salud Mental, previa autorizacionde los padres, se . .
) o Psicélogo posterior al
contactara con el especialista tratante para L
episodio.
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Se entrevista a los apoderados/as para
informar de la activacién del protocolo y dara
conocer el Plan de acompafiamiento.

Orientacion.
Sicélogo

o I . Profesor/a 1 semana
Se realizard seguimiento con el estudiante ylos .
i Tutor/a Psicélogo
padres, debiendo establecerse un Plan de
acompafamiento. -
Coordinadora de 1 semana

Cierre de protocolo:

Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento delPlan
de acompafiamiento, habrda una entrevista con los
padres de los estudiantes involucrados para evaluar
efectividad de las medidas implementadas y hacer
cierre del caso.

Coordinadora de
Orientacion,
Sicélogo
Profesor/a tutor/a.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

En caso de que haya sido derivado a especialista
externo y los padres yapoderados/as incumplan
con esta solicitud, serd considerado como una
vulneracién en el derecho del nifio/a, estando
obligado el colegio a denunciar frente a la OPD la
situacion y si fuera el caso ante otras
instituciones a las cuales existe obligacién legal de
informar.

Director

Segun los plazos
asignados en el Plan
de acompanamiento

6.3. Protocolo de actuacion frente a conductas de riesgo, autoagresiones o Intento de

suicidio al interior del establecimiento.

En caso de que un estudiante ponga en riesgo o atente contra su vida en el Colegio:

Persona Responsable

Plazos Tiempo de

evaluacion conforme a Protocolo de actuacion
de Primeros Auxilios.

instancia.

Procedimiento del Procedimiento Ejecucion
La persona que observa se debera contactar de
forma inmediata a Primeros Auxilios (TENS) para .
. L . Adulto que recibe la
otorgar los cuidados iniciales y realizar . . 0 .
informaciénen 1 Inmediato
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El psicélogo del colegio contactara

. . .. TENS
No dejar solo al estudiante en ningin momento, .
, . Inmediato
debera permanecer un adulto conel estudiante
mientras se contacta al Psicélogo y Apoderado/a.
. , ) ., Psicdlogo Inmediato
El Psicdlogo entregara medidas de contenciény
apoyo emocional al estudiante, intentando
resguardar suintegridad fisica.
Psicélogo o quien Inmediato

padres, debiendo establecerse un Plan de
Acompafiamiento.

. . . se asigne.

telefonicamente, de manera inmediata, a los
padres y/o apoderados/as para que acudan al
establecimiento o centro asistencial donde se
concurra con él o la estudiante.
Psicdlogo se ocupard de contener a los Psicélogo Durante la jornada
estudiantes que hayan presenciado lasituacion o 0 quien se
estén en conocimiento de la misma. asigne.
Si se no cuenta con tratamiento especifico para
el ambito de Salud Mental, se realizara proceso 1° Semana
de derivacion a especialista de Salud Mental Psicélogo posterior al
externo, quien deberd certificar que el Profesor/a episodio.
estudiante se encuentra en condiciones de asistir Tutor/a
de manera regular y segura a clases.
Si estd con tratamiento especifico para el dmbito 1° Semana
de Salud Mental, previa autorizacién de los . .

, o Psicdlogo posterior al
padres, se contactara con el especialista tratante episodio.
para informar situacion.
El especialista tratante deberd certificar que el
estudiante se encuentra en condiciones de asistir
de manera regular y segura a clases.

. . . Profesor/a
Se realizard seguimiento con el estudiante ylos .
Tutor/a Psicélogo 1 Semana
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Se entrevista a los apoderados/as para
informar de la activacion del protocolo y dara
conocer el Plan de acompafiamiento.

Orientadora/
Sicdlogo/
Profesor/a
Tutor/a.

1 semana

Cierre de protocolo:
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento delPlan

Orientadora/
Sicologo/

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el

de acompanamiento, habrd una entrevista con los [Profesor/a seguimiento pueda
padres de los estudiantes involucrados para evaluar Tutor/a. continuar.
efectividad de las medidas implementadas y hacer

cierre del caso.

En caso de que haya sido derivado a especialista externo

y los padres y apoderados/as incumplan con esta Director Segun los plazos

solicitud, serd considerado como una vulneracién en el
derecho del nifo/a, estando obligado el colegio a
denunciar frente a la OPD la situacion y si fuera el caso
ante otras instituciones a las cuales existe obligacidon
legal de informar.

asignados en el Plan
de Acompafiamiento.
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VIIl.- Protocolo de Retencidn en el Sistema Escolar y Apoyo para Estudiantes Embarazadas,
Padres y Madres Adolescentes.

Los estudiantes que son padres y madres, y las que estan en situacién de embarazo, gozan de los
mismos derechos que los demds educandos respecto al ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales.

El colegio Instituto del Puerto dentro de su formacién espera fomentar en sus estudiantes la
paternidad y sexualidad responsable. También se compromete con la no discriminacién, y la
formacion de todos sus estudiantes, dando las facilidades necesarias a todas aquellas alumnas que
vayan a ser madres o estudiantes que vayan a ser padres.

El presente protocolo resguarda la escolarizacién de los estudiantes que son padres, madres y
alumnas embarazadas, para ello se ha tomado como fuente las recomendaciones dadas por el
MINEDUC, asi como la circular que al respecto dictd la Superintendencia de Educacién, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 11 de la Ley General de Educacion: “Art. 11. El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Toda alumna embarazada tendra derecho a:

- Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece.

- Ser tratada en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras
al interior del colegio.

- Acordar un sistema de evaluacion y calendarizacion especial si fuera necesario.

- Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto
debe ser certificado por su médico tratante, ejemplo: laboratorio, talleres, actividades
extraescolares, etc.

- Reconocer su embarazo.

- Tener un periodo de descanso, pre y post natal.

- Toda alumna embarazada tendra derecho a flexibilizar su horario de ingreso y salida del
establecimiento, para dar respuesta a su condicion fisica cambiante, a los cuidados de
su salud, controles médicos, situaciones emergentes, todo locual debera ser informado
y coordinado con el Profesor/a Tutor/a y Orientador/a de Nivel.

- Las estudiantes embarazadas tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia o actividad extra programatica que se
realice al interior o exterior del establecimiento educacional, en la que participen los
demas estudiantes de manera regular.

- Las alumnas embarazadas podran adaptar el uniforme de acuerdo a la etapa del
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embarazo, o asistir con pantaldn.
- Alas alumnas madres o embarazadas les serda aplicable, sin distincién, lo dispuesto en

el Decreto Supremo N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

1. Toda alumna embarazada tendra el deber de:

- Comunicar al establecimiento su situacién.

- Cumplir con los acuerdos estipulados en Plan de Acompafiamiento.
- Cumplir con los deberes escolares.

- Sila estudiante se ausentara por mas de un dia, el apoderado debera hacer retiro de
materiales de estudio.

- El estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo,en tanto
la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de unafio,
presentando certificado médico o carné de salud, podra acceder a una
reprogramacién de actividades evaluadas sean estas formativas o sumativas .

2. Medidas Académicas en favor de las alumnas embarazadas y madres ypadres
estudiantes.

- Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para
responder a las exigencias escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidadesen el proceso
académico a fin de velar por su permanencia en el sistema escolar. Entre ellas, se
mencionan a modo de ejemplo, flexibilizacion en calendario de evaluaciones, nimeros
de evaluaciones, adecuaciones privilegiando aspectos fundamentales del curriculum
escolar, etc. Cada accidon que se decida ejecutar, en atencidén a las necesidades que
presente la estudiante, serd informada previamente al apoderado del estudiante, el
estudiante y el/la orientador/a de nivel quien asume el rol de tutor/a. Esta reunién
constaraen acta firmada por los involucrados.

- El colegio incorporard medidas a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen

con el embarazo y cuidado del nifio/a, asegurando asi que las estudiantes con
necesidades educativas especiales comprendan su condicidn de embarazo, maternidad
o paternidad. Estas medidas serdn aplicadas porpsicdlogo o psicopedagoga del colegio.
- Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular,
de acuerdo a la orientacion que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser
evaluadas de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.
Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacién fisica hasta el término del
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puerperio (seis semanas después delparto). En casos calificados y de acuerdo a lo que
indique su médico tratante, este plazo puede extenderse.

Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni
verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de
manera que los docentes directivos, entregaran las facilidades académicas pertinentes,
para que se dé cumplimiento al Curriculum, pero a su vez se evite poner en riesgo la salud
de la alumna embarazada, madreo del que estd por nacer.

La estudiante tendrd derecho a contar con un docente tutor/a, asume este rol el/la
orientador/a de nivel, quien supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial,
horarios de salida para amamantamiento, controles de salud y la elaboracion e
implementacién del calendario de evaluacidn, resguardando el derecho a la educacién de
la alumna.

2.1. Funciones del tutor/a: (Orientador/ a del Nivel)

* Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesor de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar
e informar a direccién el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

* Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afo. Debera justificar situacién con certificado
médico.

Procedimiento ante una situacion de embarazo escolar.

Comunicacién: Cualquier funcionario del establecimiento que tome conocimiento del
embarazo de una alumna debe comunicar a direccién para comenzar el proceso de apoyo.

Apoyo: Direccion se entrevistara con las partes involucradas (apoderados, alumna) con
el fin de confirmar la situacién y dar a conocer los procedimientos aseguir.

Asesoria: Se comunicard al Profesor Tutor, al orientador, al Director y al Inspector las
medidas acordadas y se les solicitard tomar los resguardos necesarios para respetar la
escolarizacion de la menor.

Término: después del periodo de amamantamiento la alumna retomard sus
deberes y responsabilidades normales.
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- Es obligacién del Director del establecimiento informar al Tribunal de Familia el
nombre de la estudiante, menor de catorce afos, en situacion de embarazo.

4. Inasistencias

Para las estudiantes embarazadas, no se considera el 85% de asistencia a clases durante el aiio
escolar. Por ejemplo: prenatal, parto, post natal, control de nifio sano, lactancia.

Las inasistencias que tengan como causa directa de situaciones derivadas del embarazo u otras
afines, se consideraran validas cuando: se presenta certificadomédico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

5. Permisos

Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del colegio,
diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad, todo lo cual debera quedar
registrado.

6. Respecto al periodo de embarazo.
Durante el periodo de embarazo el establecimiento debera:

- Autorizar los permisos para concurrir a las actividades que demanden control pre-natal y
cuidado del embarazo, debiendo justificarse con el carné de salud o certificado emitido
por el médico tratante o matrona.

- Autorizar a la estudiante parair al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidon urinaria (primera causa del
sistema de aborto).

- Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de las bibliotecas u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

- Lo anterior sin perjuicio de los derechos y deberes establecidos anteriormente.

7. Respecto al periodo de maternidad.

- Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion de su
hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiemposde traslado,
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evitando con esto que se perjudique su evaluacién diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente al Director del establecimiento educacional durante la primera
semana de ingreso de la alumna.

- Para las labores de amamantamiento, se permitird la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

- Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de sucuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de deserciéon
escolar post parto.

8. Respecto al apoderado de estudiante en condiciones de embarazo o
maternidad.

- Informar de manera oportuna la situacion de su hijo o hija.
- Asistir a las entrevistas fijadas.
- Facilitar el proceso de escolarizacion del estudiante.

- Firmar un compromiso de acompaifiamiento del adolescente donde se sefialen los
acuerdos respecto de situaciones derivadas de controles de salud, cuidado del embarazo
y otras instancias que demanden ausencias parciales o totales de la alumna durante la
jornada de clases.

- Cumplir los acuerdos adoptados.
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8.1 Derechos del padre.

Los estudiantes que son padres, podran asistir a las ecografias, partos o situaciones similares,
previa justificacion de su apoderado, sin perjuicio de lo anterior, y segun corresponda, les sera
aplicable lo relativo alos derechos, deberes y medidas académicas establecidas anteriormente.

8.2 Medidas y redes de apoyo.

El Colegio implementard politicas de formacion para sus estudiantes en materia de sexualidad y
afectividad, considerando siempre la inspiracién de nuestro PEIl que lo define. Corresponde a los padres,
madres y apoderados la principal responsabilidad en la formacién de esta materia,
correspondiéndole al Colegio Unicamente un rol secundario.

La alumna embarazada puede acceder al sistema CRECE CONTIGO, que es un sistema integral de apoyo
a nifos de primera infancia, desde la gestacidon hasta que entran a primernivel de transiciéon (4 anos).
Para acceder a este sistema la alumna debe dirigirse al consultorio en que se estd inscrita. Puede
solicitar informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyoa la Retencién escolar (BARE) y sobre
el programa de apoyo a la retencién escolar para embarazada madres y padres adolescentes. Puede
averiguar en www.junaeb.cl

La madre o embarazada, puede encontrar informacion respectoa las edades del desarrollo de
los parvulos, y de la red de salas cunasy jardines, en la pagina principal de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles, JUNJI (www.junji.cl).



http://www.junaeb.cl/

VIil.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (Extracto PISE)

- Se destaca de las regulaciones del PISE el siguiente protocolo:
Protocolo de Accidn para casos de Emergencia como sismo, incendio, fuga de gas.
Introduccién.

Las instrucciones generales que deberan ser seguidas en casos de especial emergencia como las
sefialadas, estan descritas en el Plan Integral de Seguridad Escolar. No obstante ello y como una forma
de colaborar en el conocimiento de las acciones primarias a considerar para evitar dafios y accidentes,
se presenta este Protocolo de Accidn para casos de Emergencias.

Por la probabilidad de ocurrencia, se han seleccionado tres situaciones de riesgo escolar.
1.- Sismo.
En caso de sismo se deberd proceder de acuerdo a las siguientes recomendaciones:

- Mantenga la calma; si se encuentra en la sala de clases o recinto cerrado, permanezca en él,
alejandose de las ventanas, estantes u otros muebles que pudieran caer.

- Indigue a los estudiantes que se coloquen de rodillas en el dngulo que se produce inmediatamente
contiguo a sus mesas. Pidales que cubran su cabeza con sus manos inclindndola hacia las rodillas.

- Si se encuentra en una actividad fuera de la sala; busque espacios abiertos y retna a los estudiantes
ahi; si no es posible rednalos frente a muros estructurales, pilares o dinteles de puertas. Aléjelos de
lugares en los que existan elementos que puedan caer. (cielo falso, cables, etc.).

- No corra por pasillos, no grite, evite descontroles.
- Unavez finalizado el sismo, mantenga la calma, evalle la situacidn y preste ayuda.
- No encienda fésforos ni encendedores; puede haber una fuga de gas u otro combustible.

- Evite que los estudiantes caminen mientras existan vidrios o elementos cortantes o cables
eléctricos en el suelo o inmediaciones.

- Prepdrese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.
- Enla medida de lo posible vaya con sus estudiantes a la zona de seguridad.

Procure contarlos para cerciorarse que no falte ninguno.




- Si el sismo le sorprende en algun lugar del colegio que no sea su sala de clases o durante recreos u
horario de entrada o salida de clases, debe dirigirse a la zona de seguridad mas cercana y esperar
las instrucciones del coordinador de seguridad.

2.- Procedimiento en caso de incendio.
En caso de incendio se procedera segun las siguientes instrucciones:

- La persona que detecte un incendio o amago deberd dar aviso a la Direccién quien llamara a
Bomberos.

- Dada la alerta de incendio se debera evacuar las dependencias del colegio y los estudiantes deberdn
dirigirse a las zonas de seguridad de acuerdo a las instrucciones del Plan de Seguridad.

En caso que el incendio impida evacuar a los estudiantes:

No abra las ventanas.

No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al otro lado.

Gatee hacia alguna zona de evacuacién. A ras de suelo hay menos humo y mayor posibilidad de visidn.

Proteja su boca y nariz, preferentemente con un pano mojado.

En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia.
3.- Procedimiento en caso de fuga de gas o presencia de elementos toxicos.

Al detectarse en el establecimiento un fuerte olor a gas o a otros elementos potencialmente
peligrosos (derrame de pintura, acidos, productos quimicos, etc.)

Se deberdn tomar las siguientes precauciones:

- No prenda luces. En ningln caso utilice fésforos, encendedores u otro artefacto que produzca chispa
o fuego, si necesita iluminarse, hagalo con una linterna de pilas.

- Solicite que el personal encargado de mantencion corte la luz y el suministro de gas, dando aviso de
inmediato a Bomberos y a las empresas correspondientes.

- En el caso de necesidad, deberd evacuarse el sector o el establecimiento, dando aviso a los padres y
apoderados para el retiro de sus hijos.

- Si es necesario, se pedird refuerzo de personal de Carabineros para cercar el sector y proteger a las
personas.




4. Protocolo de intoxicacion:

Dada la necesidad de actuar a tiempo y con asertividad, es necesario relevar un procedimiento de accion
para el caso de intoxicacidon alimentaria o por elemento téxico o quimico.

Descripcion:

4.1 Intoxicacidn alimentaria: Es la que se produce por la ingesta de alimentos contaminados por agentes
organicos o inorganicos, tales como bacterias producto de la descomposiciéon o mala manipulacién,
veneno, metales pesados, etc. Se manifiesta por lo general a través de nauseas, vomitos, reacciones
alérgicas, dolores de cabeza y abdominales y diarrea. Los sintomas de los tipos de intoxicacién
alimentaria mas comun, generalmente, comienzan en un periodo de dos a seis horas después de ingerir
el alimento responsable.

Procedimiento a seguir:

4.1.1. Si un estudiante y/o funcionario se encuentra afectado con los sintomas de una intoxicacion
alimentaria, se debera avisar a la Direccion para que llame una ambulancia al 131 y/o solicite el traslado
de los afectados al Centro Asistencial mas cercano para que sean atendidos.

4.1.2. La Direccién informard a padres y apoderados de lo acontecido para que éstos se trasladen a dicho
Centro Asistencial.

4.1.3. Se deberd enviar a los afectados con la correspondiente declaracion de accidente escolary
en caso que se trate de funcionarios, con el formulario de atencién correspondiente.

4.1.4. Una vez que se haya atendido la emergencia y una vez reintegrados los afectados, debera dejarse
constancia de este episodio en la carpeta individual de cada uno de ellos.

4.2 Intoxicacién quimica: En caso de producirse en alguna actividad escolar una o varias de las siguientes
situaciones:

- Quemaduras térmicas y quimicas.

- Lesiones en la piel y los ojos por contacto con productos quimicos irritantes o corrosivos.
- Cortes con vidrios u otros objetos con bordes afilados.

- Intoxicaciones por inhalacion, ingestién o absorcidén de sustancias.

Se deberd proceder de la siguiente forma:

1. Llevar de inmediato a Enfermeria.




2. Lavar abundantemente la herida, lesion o quemadura. Si se trata de salpicaduras en los ojos,
lavar con agua fria al menos por 20 minutos.

3. Procurar los primeros auxilios y evaluar el traslado a un centro asistencial.
4. Nunca provocar vémito si no se conoce con certeza lo que se ha ingerido.

5. Informar al apoderado.

IX.- PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

El colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo la participacién
constante de sus estudiantes con otras instituciones, ya que considera que la interaccion y la comunicacidn son
los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se encuentran entre estas: visitas
pedagdgicas, actividades deportivas y trabajos sociales de ayuda a la comunidad.

El colegio estima que las salidas pedagodgicas, constituyen experiencias académicas irreemplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con los
objetivos, contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

Planificacion y Reglamento para salidas:

1.- Toda salida pedagdgica debe ser planificada con anticipacién y autorizada por el Director, ya que tienen que
insertarse dentro de los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

2.- El docente responsable de la salida debe presentar a Coordinacién Académica, con a lo menos 20 dias de
anterioridad a la fecha en que estd prevista la salida, un programa de trabajo en el que indique los objetivos de
aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, adultos
acompaiantes, medidas de seguridad y evaluacién. Toda salida pedagdgica debera estar enmarcada en la
planificacion curricular del Sub-sector de Aprendizaje, por tanto, se deberd entregar en Coordinacién Académica,
formato de cambio de actividad, ajustado a propuesta del MINEDUC.

3.-Toda salida pedagdgica debera ser autorizada por el Departamento Provincial de Educacidn. Para dicho efecto,
se enviard un oficio de parte de la Direccidn del Establecimiento, con diez dias hdbiles de anticipacion a la fecha
programada, en el cual se solicita autorizacion para realizar la actividad programada, indicando fecha, lugar de
visita, hora de salida, hora de regreso y los cuatro adultos responsables que acompafan. La salida siempre estara
a cargo de un docente.

3.1.- La solicitud de autorizacién al Departamento Provincial de Educacién, debe adjuntar los siguientes
documentos:

e Nomina completa de alumnos, con RUT, Domicilio y teléfono.




e Autorizacién del Director del Colegio.
e Autorizacién del Centro General de Padres.
e Autorizacion de Padres y Apoderados.
e Documentos vigentes del bus y conductor.

e Ficha de Cambio de Actividad.

4.- Toda salida pedagodgica serd informada via comunicaciéon firmada por la Direccién del Colegio, a los
apoderados, indicandose fecha, lugar de visita, hora de salida, hora de regreso, hora aproximada de llegada al
establecimiento, profesor a cargo de la salida pedagdgica y adultos responsables que acompafan, tipo de
locomocidn que se usard, costos del viaje a cancelar por el/la apoderado(a).

5.- Esta comunicacion a los apoderados debera ir con talén de respuesta, la que debera volver al colegio firmada
por el/la apoderado(a) en un plazo maximo de tres dias, autorizando a su hijo(a) para participar de esta salida
pedagdgica.

6.- La respuesta con la autorizacién del apoderado(a) sera recogida por el Profesor(a) a cargo de la salida. No se
aceptaran autorizaciones telefénicas o por correo electrdnico.

7.- Las autorizaciones firmadas por los apoderados seran enviadas a la DEPROV, quedando una copia en manos
de Inspectoria General.

8.- La direccion del colegio no permitird la salida a ningun estudiante que carezca de la autorizacidn
correspondiente.

9.- El/la docente a cargo del grupo de estudiantes, chequea Némina de alumnos y alumnas autorizados por la
DEPROV para participar de la actividad programada, pasa lista antes de la salida y deja registro de los participantes
en libro de registro de salida. Paralelamente, entregard a los estudiantes una tarjeta de identificacién, donde
ird seflalado su nombre, nimero de teléfono o celular del docente responsable del grupo, ademas del nombre y
direccién del colegio. Los adultos responsables también deben portar tarjeta de identificacién con sus datos.

10.- Toda salida pedagdgica implica tener una hoja de ruta entregada previamente al apoderado/a vy al estudiante
al momento de la salida.

11.- Los docentes responsables de la salida pedagdgica y adultos colaboradores deben cautelar que la actividad
se realice en condiciones que no impliquen riesgos para los estudiantes, tomaran todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimicen los riesgos de accidentes para los estudiantes.

12.- Es responsabilidad de la Direccion del colegio coordinar la contratacidn del servicio de transporte y contar
con una copia del permiso de circulacidn del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revision técnica al diay
copia del permiso de conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos, certificado de




inhabilidad para trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar con cinturén de seguridad lo que
consta a través de una certificacidn del Ministerio de Transporte sobre condiciones de seguridad.

13.- En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o siquica del estudiante se actuara de
acuerdo a RIE.

14.- Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar, por tanto, en caso de sufrir un
accidente, el estudiante deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, acompafiado de un adulto.

15.- Los estudiantes que asisten a la salida pedagdgica deben mantener un comportamiento de acuerdo al RIE.




X.- PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y ENFERMERIA

Todo estudiante que tenga un accidente escolar o se encuentre enfermo debera:

Dirigirse a enfermeria, previo permiso del docente a cargo, en caso de estar en clases, de no
poder asistir por sus propios medios, pedir ayuda en el caso de no haber sido asistido.

En enfermeria se evaluara la gravedad de la enfermedad o accidente, informando al apoderado
de ser necesario (en ningun caso el o la estudiante llamara a su apoderado para este efecto, se
considera falta grave), tanto para que el apoderado lo venga a retirar del colegio, como para
ponerse de acuerdo con el traslado a un centro de atencidén médica.

Enfermeria no puede suministrar medicacion.
. Sidebe volver a la sala, reingresara a la clase con un pase de enfermeria.

. Si debe ser derivado a un centro de atencién médica, se informara al apoderado del o la
estudiante, si no lo puede venir a buscar, lo trasladara personal del colegio, encontrandose en
el centro de atencién médica con el apoderado, familiar o persona a cargo.

En el caso de accidente de suma gravedad, el colegio trasladard rapidamente al o la estudiante
al centro de atencién médica y en ese proceso se informara al apoderado, en caso que la
gravedad no permita el traslado por personal del colegio, se llamard una ambulancia.




ANEXO N° XI

PROTOCOLO DE PREVENCION YACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. INTRODUCCION:

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos
de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuenciael dafo a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacidon que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.

2. TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las orientaciones
paraprevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fendmeno y de los
actores involucrados.

a)

b)

d)

AGRESIVIDAD: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como
una manerade enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son
percibidas como Riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente
podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia
escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un
modo permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.
AGRESIONES FISICAS: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre
los participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion
como medio para expresarsu rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen
armas de cualquier, eso constituye un agravante significativo.

VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en
ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por
ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por
ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresiénse repite a través del
tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido comoacoso o
bullying.

VIOLENCIA SOCIAL: consiste en la manipulacion de la relacion o de la participacion de
la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar
aun miembro del grupo, hablar malde otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando
sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacidon deacoso.




e) VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: se trata de
aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursosu otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio
puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

f) ACOSO ESCOLAR: una de las formas de violencia que mds impacto causa en la
actualidad es elacoso, conocido también como bullying o matonaje. Ha sido definido
en el marco legal como “toda accion u omisién constitutiva de agresiéon vy
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o indefensién del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verseexpuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio” .

Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

» Esun acto reiterado en el tiempo.

> Que hay asimetria enlarelacién de los involucrados por lo que se trata de una relacion
deabuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individualo grupal.

» Que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de
la situacidn que guardan silencio frente al acoso.

» Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima,
el victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las
consecuencias de este acto de violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

» Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
> Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de
condiciones.

» Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

g) CIBERACOSO: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de
violencia similaral acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como
redes sociales, internet u otrosespacios virtuales por lo que su difusion e impacto
en todos los involucrados y en la convivenciageneral de la comunidad es mucho
mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet sonanénimas, lo que
contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Yaque el
agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de tales
como; Violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de
identidad difusionde material denigrante para la victima o exclusién en linea.




Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas.

3.

OBJETIVOS:

Este protocolo de actuacion, tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y
responsables de las medidas que se aplicardn ante situaciones de violencia que se produzcan en el
contexto escolar; entre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados/as.

En este sentido el presente protocolo pretende:

>

>

4.

Establecer criterios para proceder ante situaciones de manifestacion de acoso escolar
y/o violencia entre miembros de la comunidad escolar

Delimitar y responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa
han de implementar ante situaciones de acoso escolar y/o violencia entre miembros de
la comunidad escolar.

POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
OVIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las
siguientesmedidas preventivas:

>

Y VYV

El Colegio implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta IV afio de
Educacion Media, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivos y valérica moral detodos los estudiantes, mediante el conocimiento y
valoracion de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

El Colegio cuenta con un Area de Psicologia educacional, uno de cuyos objetivos es que
los estudiantes logren un desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena
adaptacion a los desafios de la vida escolar.

Turnos de patio de inspectores, asistentes de aula y Encargada de convivencia escolar.

Evaluacién semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar

Hora de Orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segun
los programas de orientacion del Ministerio de Educacion.

Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacién entre los
integrantes del curso (esto paralos cursos de 7° a 4° Medio) que aporta en el desarrollo de
habilidades socio emocional.

Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia
escolar de acuerdo al nivel.

En relacidn a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener
algun tipode conversacion personal con estudiantes del establecimiento por medio de
estos canales virtuales (Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros).
Aplicacién del Plan de Gestidén, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de
adaptarlo a las nuevas necesidades.




5. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

Cuando recibamos la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia de una situacién que
pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o miembros
del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:

1. Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacién de
maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

2. Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo/a.

3. Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con

él.

4. Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea
funcionario, apoderado/a, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el

ambito de una actividad escolar.

Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes
miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Entre estudiantes.

Acoso Escolar o Bullying o Acoso escolar por medios
tecnolégicos o ciberacoso.

Maltrato entre pares.

Conflicto entre pares.

comunidad escolar.

Asimetrico. Maltrato de un Adulto (Funcionario o Apoderado/a) a
unestudiante.
Maltrato de un Estudiante a un adulto (funcionario
oapoderado/a)
Conflicto entre un adulto y una estudiante.

Entre adultos de |la

Maltrato o Conflicto entre un Apoderado/ay funcionario.
Maltrato o Conflicto entre apoderados/as en el colegio o
enactividad oficial.

Maltrato o Conflicto entre funcionarios.

- Los conflictos entre adultos (apoderados/as) que se presenten fuera del establecimiento en
contexto de la vida personal, no son responsabilidad del colegio, sin perjuicio de ello podra ofrecer
una intervencién colaborativa en beneficio de resguardar la sana convivencia de la comunidad.




6. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y SE RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS.

e ACOSO ESCOLAR O BULLYING Y ACOSO ESCOLAR POR MEDIOS TECNOLOGICOS

OCIBERACOSO.

Persona Responsable

Plazos Tiempo de

del

propio estudiante o a través de una
observacion

directa de una situacion de acoso escolar,
efectuado

dentro o fuera del establecimiento educacional,

le

correspondera comunicar los hechos al Encargado
de

Convivencia.

En el caso de los apoderados/as, podran acercarse
al
Profesor/a tutor/a y/o Encargada de Convivencia
para
plantear hechos o situaciones que

pudieren ser
constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar.

En el caso de que el estudiante
comunique

espontaneamente una situacion de conflicto, el

funcionario

del establecimiento que reciba el relato, lo invitara

a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad,

para

Coordinador de
Ciclo y/o algun
miembro del
Equipo

Directivo.

Procedimiento del Ejecucion

Procedimiento

Recibida la denuncia por cualquier miembro Encargada de

de la

comunidad escolar del colegio, sea directivo, Convivencia

docente,

estudiante, profesional de apoyo, administrativoy Escolary/ o

personal

auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través Inspector, Inmediata

luego derivar a ECE.




Informar a los apoderados/as del
estudiante la

Activacion del Protocolo, ya sea en calidad de

victima o

victimario inmediatamente, por cualquier medio

idoneo, se

incluye el correo electréonico como forma de

notificacion,

pero deberd quedar constancia escrita de ella. En

dicho aviso se le citard a una entrevista para un

dia y horadeterminado.

Encargada de
Convivencia

Escolar o algun
Inspector/a.

1 dia habil.

Conversacion inicial con estudiantes involucrados
para contener emocionalmente 'y recoger
informacién del caso,dejando registro del relato
con firma de todos los

participantes.

Encargada deconvivencia
y/o Inspector/a.

Dia 1 o menos que no se
encuentren todos los
involucrados a
entrevistar.

Medidas que el colegio adoptara para proteger a la
o las presuntas victimas, pudiendo adoptar medidas
tales como separarlo de su presunto agresor(es) en
caso de ser necesario, con previa informacién del

apoderado/a o adulto
responsable.

Encargada de
Convivencia Escolary/ o
Coordinador de

Ciclo.

Dia 1 y/o durante todo
el proceso de
investigacion.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes, conforme a la
ravedad del caso: En los casos en que exista
evidencia que él o la estudiante fue victima de
agresion fisica, se debe acompaiiar al afectado a
Enfermeria. Se realizara un chequeo del estudiante y
se emitird un informe detallado con lesiones y/o
agresiones observadas. En caso de necesidad, se
activard procedimiento de accidente grave para la

derivacion del estudiante al centro asistencial mas
cercano.

Enfermeria

Inmediata

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un
acto que eventualmente sea constitutivo de delito se
establece la obligacidn, de denunciar segun art. 175
del Cédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos
en que incurranMiembros de la Comunidad
Educativa. El plazo para denunciar comienza desde
conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tengan conocimiento de
ello, por el establecimiento educacional.

Miembro del Equipo
Directivo.

Dia 1 habil
24 hrs para presentarla
denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
El responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, deberd llevar un registro escrito de
las citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre
otras acciones que realice, como de las notificaciones

Encargada de
Convivencia Escolar y/




que realice mediante correo electrénico u otro medio
analogo. Se deberda dentro del mismo dia de
ocurridos los hechos, oal dia escolar siguiente, si
éstos ocurrieron al término de la jornada:

Entrevistar a los apoderados/as del o los
estudiantes en calidad de victima o victimario:
afinde dar a conocer la situacién y el actuar
delestablecimiento frente a este caso.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas
que le formule y las respuestas que dé a las mismas.

El apoderado/a deberd firmar el registro de la
entrevista.

Citar a entrevista a los estudiantes
involucrados: Elinvestigador deberad registrar las
preguntas que lesformule y las respuestas que
den alas mismas.

Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos
quehubiesen presenciadoslos hechos: Enelcaso
de los adultos, se debe proceder del mismo
modo sefialado en el puntol, respecto a la
citacion.

Solicitud de antecedentes a: docentes y/o
asistentes de la educacién: la Encargada
convivencia escolar entrevistara o solicitara
antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los estudiantes,
a fin de que informen de la situacion, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.
Identificacion de espacios donde se realizaria el
maltrato: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacién denunciada y
adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de
caracter psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

Medidas o acciones que involucren a los
padres, apoderados/as o adultos responsables
de los estudiantes afectados y la forma de

0 quien se asigne como
responsable del
proceso.

10 dias
habiles/prorrogable

(Plazo maximo 21dias)




comunicacion con estos: El Encargada de
Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento debera informar personalmente
al apoderado/a, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer el Plan de
acompaifamiento y las acciones que involucran
directamente a la familia y al estudiante.

8. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de
apoyopsicosocial aplicables a estudiantes que
estén involucrados:

Para todas aquellas situaciones que la investigacién
realizada catalogue como “Acoso Escolar”, se
adoptaran las siguientes medidas:
¢ Medidas pedagodgicas y/o de
apoyopsicosocial:

Las posibilidades de proteccién son multiples vy
variaranen funcién de las necesidades peculiares del
estudianteen concreto, frente a esto se sugiere la
aplicacion de

algunas de las siguientes medidas:

» Seguimiento tanto a la victima como al o
los agresores a través de un Plan de
acompaifamiento.

» Reunién del Equipo de Convivencia o parte
de él para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo de
los involucrados.

» Entrevistas con el equipo de Orientacion,
para la entrega de pautas de
autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones de pares.

» Solicitud de colaboracién de la familia del
agredido y agresor, manteniéndoles
informados de la situacidn.

» Derivar al estudiante a atencién psicolégica
externa(consultorio), con el fin de reforzar
la labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

» Como se podrd adoptar otra medida
pedagodgica o formativa previamente
establecida en capitulo de Normas, Faltas,
Medidas disciplinarias y procedimientos.




¢ Maedidas formativas para el/los ofensores:

» Dialogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo
ocurrido y sus consecuencias, esto estard a
cargo del Equipo de Orientacion.

» Realizar trabajos colaborativos, que no
afecten la integridad del estudiante.

> En este mismo contexto, se ensefaran
estrategias de resolucién de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

» Derivar al estudiante ofensor a un profesional
externo (consultorio) con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

¢ Medidas Reparadoras:

Presentaciéon formal de disculpas publicas o en
privado, enforma personal o por escrito.
Restitucidn de objeto dafado, perdido, etc.

¢ Maedidas Sancionatorias para el/ los

ofensores: Segun sefiala el Reglamento Interno,

este tipo deconductas, puede ser considerado
como una falta grave o gravisima, segun sea el
caso, en mérito de lo anterior, se podrdn aplicar
las medidas asociadas a ese tipo de faltas,
tomando siempre en consideracion el debido

proceso Y las circunstancias atenuantes y

agravantes del caso, debiendo aplicar dichas

medidas adoptadas conforme al RIE.

e Maedidas formativas para terceros

espectadores. Didlogos o Talleres Formativos,

dirigidos a los grupos, curso u otros involucrados

(observadores) y que tengan por objeto

fortalecer la convivencia escolar y prevenir

futuras situaciones de acoso escolar.
Presentacidén de peliculas y videos especificos que
trabajen el tema del Bullying. Asistencia a charlas y
actividades que imparta la PDI y otras instituciones
sobre el Bullying y ciberbullying.

9. Comunicacidon de resolucion de protocolo y
Notificacion de medidas en conjunto con
presentacion del Plan de acompanamiento a las
partes involucradas (en entrevista presencial), con
medidas definidas anteriormente sefialadas y
adoptadas segun RIE. Entrevista con los padres de

Encargada/a de
ConvivenciaEscolar y/o
alglin miembrodel
Equipo Directivo.

2° Dia habil siguiente
del término de la
investigacion.




los estudiantes involucrados. Dicha notificacién se
podrd realizar personalmente o mediante correo
electrénico, debiendo dejar registro de ello.

10. Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante Derivacion a redes de apoyo:
En los casos que se estime necesario se derivara a
lasinstituciones u Organismos, tales como CESFAM,
Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u otro
organismo competente, a través de oficio dirigido

Encargada/o de
ConvivenciaEscolar

Durante proceso del

al organismo correspondiente, poniendo a Directora. protocolo.
disposicidon de estos, todos los antecedentes del

caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en

conocimiento de manera formal a los Tribunales de

Familia de cualquier hecho que constituya una

vulneracion de derechos en contra de un

estudiante, tan pronto lo advierta, a través de

oficios, cartas,

correos electréonicos u otros medios.

11. Recurso de Apelacidn El apoderado/a del Desde Notificacion
estudianterespecto del cual se aplica alguna medida dela resoluciodn.
disciplinaria,siempre puede apelar fundadamente Entre 2 y 5 dias
por escrito, las medidas son adoptadas por el Apoderados/as habiles
colegio en conformidadal procedimiento en RIE, de

las instancias de revisidn yapelacidn a las medidas.

12. Analisis de la apelacién de los apoderados/as y Desde la recepcion
entrega de resolucidn final, segun la evaluacién de dela apelacién.
lasinstancias que revisan las medidas disciplinarias Entre 5y 10 dias
segunRIE. (Via carta certificada o correo Director habiles

electronico)

dependiendode la
medida asignada.

13. Seguimiento: Una vez adoptadas todas las
medidas previstas en la fase anterior, en caso de
corresponder, debe existir un monitoreo de la
situacion y efectividad de la aplicacién de las
medidas acordadas y comunicacién a los padres y
apoderados/as de estudiantes involucrados, esto a
través del Plan de acompanamiento.

Profesor/a Tutor/a,
Encargada de
Convivencia,

Orientadora, Psicélogo

y/o Inspector

Cada 2 semanas,
reporte parcial.

14. Cierre de protocolo: Una vez realizadas todas
las etapas descritas, y habiendo constatado el
efectivo cumplimiento del Plan de
acompafnamiento, habra una entrevista con los

Encargada de
Convivencia.

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.




padres de los estudiantes involucrados para
evaluar efectividad de las medidas implementadas
y hacer cierre del caso.

7.0 ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad
educativa y que estd generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se
informara de forma general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de
confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podrd realizar a través reuniones de
apoderados/as por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el
sentido de:
> Explicar la situacion en términos generales y objetivos, sin individualizar a los
estudiantes involucrados ni dar mayores detalles.
» Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del Colegio.
> Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados/as en torno a la necesidad
de fortalecerla buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus
manifestaciones y niveles.
» Sin perjuicio que, en relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la
investigacion, ésta serd manejada en forma reservada por el que lleve el
procedimiento y Equipo Direccién del establecimiento.

8.0 ESTRATEGIAS DE PREVENCION.
A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velard por la adopcidn de las siguientes
medidas

8.1 Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

8.2 Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos
de manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

8.3 Durante el afo escolar se realizardn acciones preventivas con la comunidad
educativa, con el finde informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo
afecta significativamente a la victima,al agresor y al resto de los estudiantes que
presencian dichos actos de violencia.

8.4 Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben
desempeiiar con losestudiantes en cuanto a la ensefanza de valores y principios,
como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los
seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias
sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y
principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que puedan
ser aprendidas por los estudiantes.

8.5 Realizacion de Escuela para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias
parentales.




e SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES QUE REVISTEN
CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR.

El maltrato se presenta cuando se resuelven un conflicto por medios violentos afectando Ia
integridad fisica, psicolégica o emocional de un individuo. Esto se presenta de forma aislada y sin

necesidad de que exista una relacion previa entre los involucrados.

En el contexto escolar lo definiriamos como maltrato escolar el cual se explica de la siguiente forma:
“estodo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un
estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la
comunidad. El maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser efectuado por
cualquier medio e incluso por mediostecnoldgicos”. (Ayuda MINEDUC

electronico como forma de notificaciéon, pero deberda quedar

constancia escrita de ella. En dicho aviso se le citara a una
entrevista para un dia y hora determinado.

Persona Plazos'?
Procedimiento!! Responsabledel | Tiempo de
12procedimient | Ejecucién
o
El funcionario que tenga conocimiento de una situacion de maltrato [Encargada de Inmediata
ya sea por el relato del mismo afectado, por medio de un tercero |Convivencia
o por la propia observacion del episodio, le corresponderda [Escolary/o
comunicar los hechos, informando inmediatamente Inspector
al Inspector de ciclo o a la encargada de convivencia escolar.
El funcionario del colegio que observe una situacion de agresién [El funcionario
(fisica o verbal) entre estudiantes debe hacer un llamado a la calma (del colegio que
evitando caer en confrontaciones reaccionarias. observe la Dia 1
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para contener [situacion
emocionalmente.
Informar a los apoderados/as del estudiante la Activacion del [Encargada de
Protocolo, ya sea en calidad de victima o victimario |Convivencia 24 horas de
inmediatamente, por cualquier medio idéneo, se incluye el correo [Escolar. iniciada la

investigacion




Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad delos
estudiantes, conforme a la gravedad del caso:'* En los casos en que
exista evidencia fisica de que el estudiante fue victima, se debe
acompaiar al afectado a Enfermeria. Se realizardaun chequeo del

denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello,
por el establecimiento educacional.

estudiante y se emitird un informe detallado con lesiones y/o Enfermeria Inmediata
agresiones observadas. En caso de necesidad se activard

procedimiento de accidente grave para la derivacion del estudiante

al centro asistencial mas cercano, conforme a lo

indicado en protocolo respectivo.

Obligacion de Denunciar:'® En caso de tratarse de un acto que | Directory/o Dia 1
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la obligacion, | Encargada de @

de denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, Convivencia 24 hrs para
conforme al procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en Escolar presentar la
gue incurran Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para denuncia

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable designado
para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar un registro escrito
de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones querealice, como de
las notificaciones que realice mediante correo electrénico u otro
medio andlogo. Durante este periodo se realizaran entre otras, las
siguientes acciones:

Se deberd iniciar el proceso dentro del mismo dia de ocurrido los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término dela
jornada:

1. Entrevistar a los apoderados/as del o los estudiantes en calidad
de victima o victimario: a fin de dar a conocer la situacidny el actuar
del establecimiento frente a este caso.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le formule
y las respuestas que dé a las mismas, El apoderado/a debera firmar
el registro de la entrevista.

2. Entrevista a los estudiantes involucrados: El investigador
debera registrar las preguntas que les formule y las respuestas
qgue den a las mismas. Hablar con todos los involucrados, para
solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd
dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los
implicados.

3. Entrevistar a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefalado en el puntol, respecto ala
citacién.

Encargada de
Convivencia
Escolary/ o

quien se asigne
como
responsable del
proceso.

7 dias habiles/
prorrogables

(Plazo maximo
15dias)




Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de la

educacion: el Encargada de Convivencia, entrevistarda o

solicitard antecedentes a los docentes y/o asistentes que estén

en constante contacto con los estudiantes, a fin de que
informen de la situacion, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacidon de espacio donde se realiz6 el hecho: esta etapa
busca complementar los antecedentes de la situacidon
denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el

establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta

investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del libro
de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

7. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados/as o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con estos, en caso de
ser necesario: La Encargada de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento debera informar personalmenteal
apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a fin de
darle a conocer el Plan de acompaiiamiento y las acciones que
involucran directamente a la familia.

8. En caso de ser una situacidn o conflicto puntual, que no revista
mayor gravedad, se podra implementar técnicas alternativas de
resolucion de conflictos, establecidas previamente en el RIE,
Ejemplo: Mediacién, de no prosperar ésta, el Equipo de convivencia
decidirad la medida disciplinaria a aplicar de acuerdo al tipo de falta,
segun lo establecido en el reglamento interno, en capitulo, sobre
Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

9. Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas en conjunto con presentacion del Plan de
acompanamiento a las partes involucradas (en entrevistapresencial
o mediante correo electrdnico), debiendo dejar registro de ello.

En caso de ser unasituacidn o conflicto puntual, que no revistamayor
gravedad, se podrd implementar técnicas alternativas deresolucién
de conflictos, establecidas previamente en el RIE, Ejemplo:
Mediacidn, de no prosperar ésta, el Equipo de convivencia decidira
la medida disciplinaria a aplicar de acuerdo al tipo de falta, segun lo
establecido en el reglamento interno, en capitulo referido a
Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.

Encargada/o de
Convivencia
Escolar

2° Dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.




10. Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante Derivacidn a redes de apoyo: En los casos que se estime
necesario se derivara a las instituciones uOrganismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u otro organismo

Encargada/o de

competente, a través de oficio dirigido al organismo| Convivencia Durante
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los |Escolar Director. | proceso del
antecedentes del casorecopilados hasta ese momento. protocolo.
El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia decualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de
oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.
11. Recurso de Apelaciéon El apoderado/a del estudiante respecto D.e.sde. ,
; . R Notificacion
del cual se aplica alguna medida disciplinaria, siempre puede apelar
fundadamente por escrito, las medidas son adoptadas por el colegio Apoderados/as de l? .
en conformidad al procedimientoen RIE- RICE, de las instancias de resolucicn.
L, ., . Entre2y5
revisiony apelacién a las medidas. ; o
dias habiles
dependiendo
de la medida
asignada.
Desde la
recepcién de
la apelacién.
12. Andlisis de la apelacion de los apoderados/as y entrega de Entre 5y 10
resolucién final, segln la evaluacidn de las instancias que revisan las Director dias habiles
medidas disciplinarias segun RIE- RICE. (Via carta certificada o dependiendo
correo electrénico) de la medida
asignada.
13. Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en Profesor/a
la fase anterior, en caso de corresponder, debe existir un monitoreo Tutor/a, Cada 2
de la situacién y efectividad de la aplicaciéon de las medidas | Encargada de semanas,
acordadas y comunicacién a los padres y apoderados/as de| Convivencia, reporte
estudiantes involucrados, esto a través del orientadora y/o parcial.
Plan de acompanamiento. Inspector.
14. Cierre de protocolo: 30 a 60 dias.
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y habiendo | Encargadade Sin perjuicio
constatado el efectivo cumplimiento del Plan de acompanamiento, | cConvivencia. que el
habrd una entrevista con los padres de los seguimiento
estudiantes involucrados para evaluar efectividad de las medidas pueda
implementadas y hacer cierre del caso. continuar.




e SITUACIONES QUE REVISTEN CONFLICTOS ENTRE PARES.

Los conflictos son “situaciones en las que dos o mas personas tienen intereses
contrapuestos que no pueden desarrollarse al mismo tiempo”.

En el caso de conflictos escolares, esta situacién se presenta cuando dos o mas estudiantes sostienen
un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez
y que si no cuentan con las herramientas necesarias para resolverlo de manera pacifica podria requerir
la intervencién de un tercero que direccione la comunicacion en la busqueda de soluciones y genere
instancias de aprendizaje para la resolucidn pacifica de conflictos.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y de
la vida en general, aprender a resolver estas diferencias es fundamental para construir espacios donde
prime la tolerancia y el respeto y mantener una sana convivencia.

Persona Plazos
Procedimiento?® Responsable del Tiempo de
Procedimiento Ejecucion
El funcionario del colegio que observe una situacion de |Cualquier miembro
conflicto entre estudiantes, debera hacer una invitacidéna adulto de la Inmediata
la conversacion pacifica en la busqueda de solucionespor comunidad
medio de la conciliacién.
De no lograr el objetivo aplicar el siguiente paso.
El funcionario que tenga conocimiento de una situacion | Profesor/a tutor/a. Dial
de conflicto, ya sea por el relato de alguna de las partes
involucradas, por medio de un tercero o por la propia
observacion del hecho, le correspondera comunicar los
hechos a algin miembro de Orientacién o Inspectoria y
este tendra la labor de intervenir por medio de una
negociacion o arbitraje. De no lograr resolverse el
conflicto derivara la Encargada de Convivencia.
La encargada de Convivencia Escolar o un miembro del Encargada
equipo de Inspectoria citara a las partes en conflicto, en |de Convivencia Dia 2
primera instancia de forma individual y posteriormente Escolar
en conjunto para realizar proceso de mediacion, si es
gue todos los involucrados estan de acuerdo.




Informar a los apoderados/as de los estudiantes en
conflicto, comentando la situacion y los procesos
realizados para su resolucion.

Profesor/a Tutor/a
Encargada de
Convivencia

Escolar
Inspector.
(segun quien haya
realzado la
intervencion)

24 horas de
intervenido
elconflicto

Medidas de seguimiento de los acuerdos;

Las partes seran citadas en otra oportunidad para
verificar el cumplimiento de los acuerdos, de haber
cumplido los compromisos se dard por cerrado el caso.De
haber incumplido los acuerdos por una o ambas partes,
se activara protocolo correspondiente.

Encargada de
Convivencia
Escolar

2 semanas después
de haber
establecidolos
acuerdos.

Proceso de indagacidon de los hechos: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, deberd
llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice, como de las notificacionesque
realice mediante correo electrénico u otro medio.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las
siguientes acciones:

1. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados:El
investigador debera llevar registro. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera posible
lo ocurrido.

Profesor/a Tutor/a
Encargada de
Convivencia

Escolar
Inspector.
(segun quien haya
realzado la
intervencion)

3 dias habiles
desde la
recepcion
del conflicto

PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL GRAVEDAD)

Articulo 16 D. Ley General de Educacién: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora,

profesor/a, asistente dela educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de

la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Persona Responsable Plazos
Procedimiento?? del Procedimiento | Tiempo de
Ejecucion
Recibida la denuncia cualquier miembro de Ila El adulto que
comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, recibe la denuncia. Inmediata




estudiante, profesional de apoyo, administrativo y
personal auxiliar, gue tome conocimiento, ya sea a
través del propio estudiante o a través de una
observacion directa de una situacion de agresion
de un adulto a un estudiante, efectuado dentro o
fuera del establecimiento educacional,
corresponderd comunicar los hechos al Encargado de
Convivencia. En el caso de los apoderados/as,
podran acercarse al Profesor/a tutor/a, Encargada de
Convivencia o algun miembro del Equipo Directivo,
Director, para plantear hechos o situaciones que
pudieren ser constitutivas de agresidn realizada por un
funcionario o apoderado/a.

En el caso de que el estudiante comunique
espontaneamente una situacion de conflicto, el
funcionario del establecimiento que reciba el relato, lo
invitard a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad, para luego derivar a ECE.

le

Informar inmediatamente a los apoderados/as del o
los estudiantes agredidos, la Activacién del Protocolo,
por cualquier medio iddéneo, se incluye el correo
electrénico como forma de notificacién, pero debera

quedar constancia escrita de ella. En dicho
aviso se le citard a una entrevista para un dia y hora
determinado.

Encargada de
Convivencia Escolary/
o Coordinador de Ciclo
y/o algin miembro del
EquipoDirectivo.

24 horas de
iniciadala
investigacion.

Entrevista de contencidn con el estudiante afectado.
Conversacion inicial para contener emocionalmente,
quien la realice no deberd indagar en los hechos, ya que
ello le correspondera a quien lidere el proceso de
investigacion, con la finalidad de evitar la
revictimizacién.

Profesor/a tutor/a, y/o
Encargada de
convivencia, psicélogo
, segln disponibilidad.

Dial

Medidas protectoras que el colegio podra adoptar
para proteger a la o las presuntas victimas, tales
como separar al presunto agresor(es), con previa
informacién del apoderado/a o adulto responsable. En
el caso de que el supuestamente agresor fuese un

funcionario del colegio, el Director, como medida

cautelar y transitoria, podra suspender de funciones o
destinarlo a otras en las cuales no tenga relacién con
el estudiante supuestamente afectado, sirviendo el

acta de la entrevista firmada por el trabajador para
todos los efectos laborales, la medida que se adopte

Miembro del Equipo
Directivo y/o

Director

Dial
Y /o durante todo
el
proceso de
investigacion.




sera en conformidad con lo sefialado en Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad. Asimismo, en caso de
ser un funcionario el inculpado, se podra disponer del
ingreso de otro funcionario del establecimiento para
acompanar en la sala de clases al funcionario,
mientras se esté llevando a cabo la investigacién.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un
adulto NO funcionario del colegio, el Director, como
medida cautelar y transitoria, podrd prohibir el acceso
al establecimiento a dicho adulto, mientras se
desarrolle la investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la
educacién deberan ejecutar sus acciones en el dmbito
escolar, cuidando de resguardar y la integridad del

Medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad de los estudiantes, conforme a la

ravedad del caso: En los casos en que exista evidencia
de que el estudiante fue victima de violencia fisica, se
debe acompaiiar al afectado a Enfermeria. Se realizara
un chequeo del estudiante y se emitird uninforme
detallado con lesiones y/o agresiones observadas. En
caso de necesidad se activara el procedimiento de
accidente grave para la derivacién del estudiante al
centro asistencial mas cercano.

Enfermeria

Inspector/a.

Inmediata

Obligaciéon de Denunciar: En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se
establece la obligacidn, de denunciar segun art. 175 del
Coédigo de Procedimiento Penal, conforme al
procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en
que incurran Miembros de la Comunidad Educativa. El
plazo para denunciar comienza desde conocidos los
hechos que hagan presumir la existencia de un delito o

se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional.

Miembro del Equipo
Directivo y/o
Director.

Dial

24 hrs para

presentar la
denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el
procedimiento, debera llevar un registro escrito de las
citaciones, entrevistas y/o resoluciones, entre otras
acciones que realice, como de las notificaciones que
realice mediante correo electronico u otro medio
andlogo. Se debera dentro del mismo dia de ocurrido los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al
término de la jornada:




1. Entrevistar a los apoderados/as del o los
estudiantes afectados: a fin de dar a conocer la
situacién y el actuar del establecimiento frente a
este caso.

En la entrevista se deberdn registrar las preguntas que
le formule y las respuestas que dé a las mismas. El

apoderado/a deberd firmar el registro de la entrevista.

2. Entrevistar con caracter individual, al presunto
agresor, y estudiante agredido y/o su
apoderado/a que son afectados con la situacion.
El investigador debera registrar las preguntas que
les formule y las respuestas que den a las mismas.

3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos
que hubiesen presenciados los hechos: En el caso
de los adultos, se debe proceder del mismo modo
sefialado en el puntol, respecto a la citacién.

4. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o
asistentes de la educacion: el Encargada de
Convivencia, entrevistard o solicitard antecedentes
a los docentes y/o asistentes que estén en
constante contacto con los estudiantes, a fin de
que informen de la situacién, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacios donde se realizaria el
maltrato: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacién denunciada y adoptar
medidas preventivas en pro de la seguridad
escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su
carpeta investigativa, tales como la hoja de vida
del estudiante del libro de clases, informes de
caradcter psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

7. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados/as o adultos responsables de los
estudiantes afectados y la forma de comunicacién
con estos, en caso de ser necesario: La Encargada
de Convivencia Escolar o quien lleve el
procedimiento deberd informar personalmente al
apoderado/a, padre o madre, o adulto

Encargada de
Convivencia Escolar o a
guien se asigne.

10 dias habiles
prorrogables
(plazo maximo 21
dias)




responsable, a fin de darle a conocer el Plan de
acompafiamiento y las acciones que involucran
directamente a la familia.

8. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de
apoyo psicosocial aplicables a estudiante
afectado:

Para todas aquellas situaciones que lainvestigacion”, se
podran adoptar las siguientesmedidas:

Medidas de pedagédgicas y/o de apoyo
psicosocial:

Las posibilidades de proteccidon son multiples yvariaran
en funcién de las necesidades peculiares del estudiante
en concreto, frente a esto se sugierela aplicacién de
algunas de las siguientes medidas:

a. Seguimiento ala victima.

b. Consejo de Profesores del curso para informar la
situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del alumno agredido.

c. Entrevistas con el Equipo de Ciclo para la entrega
de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones.

d. Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y
seguimiento del proceso de reparacion a través del
Plan de Acompaiiamiento.

e. Solicitud de colaboracion de la familia del
agredido, manteniéndoles informados de la
situacion.

f. Derivar al estudiante a atencién psicoldgica
externa (consultorio), con el fin de reforzar la
labor efectuada por el equipo docente o
Psicoeducativo.

g. Como se podra adoptar otra medida pedagogica
o formativa previamente establecida en capitulo
de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos.

9. Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o
mas de las siguientes medidas:

a. Se aplicara las medidas sancionatorias
establecidas en el Reglamento Interno del
establecimiento y el Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda.




b. Con el adulto agresor, de ser procedente se
aplicaran didlogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo de reflexién
de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estard a cargo del Encargada de convivencia
y/o Direccion.

c. En este mismo contexto, se ensefiaran
estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion

d. Sugerir si es procedente al adulto que
concurra a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira.

10. Medidas Reparadoras para la victima:

a. Presentacion formal de disculpas publicas o
en privado, en forma personal o por
escrito al  alumno agredido, Si
correspondiera.

b. Restitucién de objeto dafiado, perdido, etc.

11. Medidas Sancionatorias para los agresores:
De determinarse que existe responsabilidad por parte
del adulto de la comunidad y que éste vulneré o
violentd al estudiante de alguna manera, se aplicara
al adulto NO funcionario alguna de las sanciones
establecidas en el RIE "De la Responsabilidad de los
apoderados/as, faltas, medidas y procedimiento" vy el
caso de ser Funcionario del establecimiento de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad segun corresponda, lo anterior
sin perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarsede
una situacién de presunta violencia psicoldgica, y que
de la investigacién se determine la existencia de
indicios de violencia, se debe proceder a realizar la
denuncia a la autoridad competenteconforme a lo
indicado en Obligacién de Denunciar.

12. Comunicacion de resolucion de protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas (en
entrevista presencial o carta certificada), con medidas
definidas anteriormente sefialadas y adoptadas seguln

Miembro del
EquipoDirectivo/

2° Dia habil
siguiente de




RIE o RIHS segun sea el agresor. Entrevista con los
padres de los estudiantes agredido. Dicha notificacién
se podra realizar personalmente o mediante correo
electrénico, debiendo dejar registro de ello.

Director.

términode la
investigacion.

13. Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante Derivacion a redes de apoyo: En
los casos que se estime necesario sederivard a las
instituciones u Organismos, tales como CESFAM,
Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u otro
organismo competente, a través de oficio dirigido al

organismo correspondiente, poniendo a disposicion Encargada de Durante
de estos todos los antecedentes del caso recopilados Convivenciay proceso del
hasta ese momento. Director. protocolo.
El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electrénicos u otros
medios.
Desde la

14. Recurso de Apelacidn El apoderado/a o Notificacion de
funcionario, siempre puede apelar fundadamente Apoderado/a o laresolucion.
por escrito, el apoderado/a segun el RIE, en su punto Funcionario Entre2y5
"De la Responsabilidad de los apoderados/as, faltas, diashabiles
medidas y procedimiento"” o el funcionario de
acuerdo al RIOHS.
15. Andlisis de la apelacion del apoderado/a o Director. Desde la
Funcionario y entrega de resolucién final, segtn la recepcion de la
evaluacidn de las instancias que revisan las medidas apelacion.
disciplinarias segun RIE o RIOHS. (Via carta Entre 5y 10
certificada o correo electrénico) dias habiles.
16. Seiguin?iento por medio del Plan de Profesor/a Tutor/a,
acompanamiento: Una vez adoptadas todas las Encargada de
medidas previstas en la fase anterior, debe existir un Convivencia, Cada 2
monitoreo de la situacién y efectividad de la . semanas,

o i Coordinador de ]
aplicacion de las medidas acordadas en favor del Cicloy /o reporte parcial.

estudiante y comunicacion a los padres y
apoderados/as de estudiantes afectados.

orientadora.

15. Cierre de protocolo:
Una vez realizadas todas las etapas descritas, y
habiendo constatado el efectivo cumplimiento del

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento




Plan de acompainamiento, habrd una entrevista con puedacontinuar.
los padres de los estudiantes involucrados paraevaluar
efectividad de las medidas implementadas y hacer
cierre del caso.

e PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO. (docente, funcionario o
apoderado/a)

Consideracion especial aplicable a la educacion parvularia, respecto de Agresién de un
parvulo a un funcionario o apoderado/a.

Las conductas de agresién de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otrofuncionario
del Colegio o apoderado/a no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas
formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion, en conformidad a lo establecido
en Capitulo de Parvulos.

No obstante lo anterior, se informara a los apoderados/as con la finalidad de adoptar compromisos para el
cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales y grupales para apoyar a los parvulos
en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el
cumplimiento de normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de
resguardo dirigidas a parvulos,mediante la derivacién a redes de apoyo.

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia
escolar, contra un adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

Persona Plazos
Procedimiento Responsable del | Tiempo de
Procedimiento Ejecucion

Recibida la denuncia, cualquier miembro adulto de la comunidad

escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional Adulto que
de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que reciba el Inmediata
tome
conocimiento de una situacidon de agresidn de un estudiante a relato.
un adulto, efectuado dentro o fuera del establecimiento
educacional, IeI correspondera comunicar los hechos
a
Encargado de Convivencia.
Encargada
Informar inmediatamente a los apoderados/as del o los de 24 horas de

estudiantes involucrados, la Activacion del Protocolo, por Convivencia iniciada la




presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
ello,
por el establecimiento educacional. Sin perjuicio, que en caso que

el estudiante sea mayor de 14 aiios se realizara la debida denuncia
en conformidad a la Ley N° 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal.

éhalquier medio idéneo, se incluye el correo electrénico como Escolar. investigacion.
forma de notificacién, pero deberd quedar constancia escrita de
ella. En dicho aviso se le citara a una entrevista para un diay hora
determinado.
Encargada
Entrevista de contencion con el adulto afectado. de
Conversacion inicial para contener emocionalmente, quien la convivencia Dia 1
realice no deberd indagar en los hechos, ya que ello le | psicdlogo
correspondera a quien lidere el proceso de investigacién, con la |,
finalidad de evitar la revictimizacién. y/o alguin
miembro
del Equipo
Directivo.
Segun
disponibilidad
Medidas protectora destinada a resguardar la integridad de
adulto, conforme a la gravedad del caso: En los casos en que
exista evidencia de que el adulto fue victima de agresion fisica, se | Enfermeriay/o
debe acompafiar al afectado a Enfermeria, si es un funcionario del Inspector. Inmediata
establecimiento, debera concurrir ala mutual de seguridad o centro
asistencial més, cercano para constatar lesiones,
segun
corresponda.
Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito se establece la
obligacion,
de denunciar segun art. 175 del Cédigo de Procedimiento Penal, Dia 1
conforme al procedimiento establecido en RIE, Sobre los delitos en
) ) ) ) 24 hrs para
gue incurran Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para presentar la
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan Director denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable designado
para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar un registro
escrito de las citaciones, entrevistas y/o resoluciones que realice,
como de las notificaciones que realice mediante correo electrénico
u otro medio. Durante este periodo se realizardn entre otras, las
siguientes acciones: Se debera dentro del mismo dia de ocurridos
los hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al término




die la jornada:

1. Entrevistar a los apoderados/as del o los estudiantes
involucrados: a fin de dar a conocer la situacion y el actuar del
establecimiento frente a este caso.

La entrevista se deberan registrar y el apoderado/a debera firmar
el registro.

2. Entrevistar a los involucrados: El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las respuestas que
den a las mismas. Hablar con todos los involucrados, para
solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera
dejar un registro escrito de la situacion.

3. Entrevistar a otros estudiantes o adultos que hubiesen
presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se debe
proceder del mismo modo sefialado en el puntol, respecto
a la citacién.

4. ldentificacion de espacio donde se realizé el hecho: esta
etapa busca complementar los antecedentes de la situacion
denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

5. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

6. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados/as o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacidn con estos, en casode
ser necesario: La Encargada de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento deberd informar personalmente al
apoderado/a, padre o madre, o adulto responsable, a fin
de darle a conocer el Plan de acompaifamiento y las
acciones que involucran directamente a la familia.

7. Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
aglicables a estudiante en caso decorresponder:

Encargada de
Convivencia
Escolar y/ oquien
se asigne.

10 dias
habiles/

prorrogable
(Plazo

maximo 21
dias)




Medidas formativas para el estudiante agresor:

a. Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estara a cargo del Encargada de convivencia.

b. Realizar trabajos comunitarios, que digan relacién con la falta
cometida, que no afecten la integridad del estudiante.

c. En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de
resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la agresién.

d. Derivar al estudiante agresor a un profesional externo
(consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

Medidas Reparadoras para el adulto agredido:

a. Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en
forma personal o por escrito.

b. El adulto, miembro de la Comunidad Escolar, que se
establezca segun investigacion que fue victima de alguna
situacion de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacion en redes sociales, contard& como medida
reparativacon apoyo psicolégico interno si es que lo hubiere,
de lo contrario puede ser derivado a la Mutual de Seguridad o
red de apoyo de salud, segun corresponda.

c. Resolucidn pacifica de conflicto Mediacion.

Medidas Sancionatorias para el estudiante agresor:

a. Segln senala el Reglamento Interno, este tipo de conductas,
puede ser considerado como una falta grave o gravisima, segun
sea el caso, en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas
asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre enconsideracion el
debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del
caso, debiendo notificar de dichasmedidas adoptadas conforme
al RIE - RICE sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

8. Comunicacion de resolucidon del protocolo y Notificacion de

medidas, en conjunto con el Plan de acompafamiento,

a las partes involucradas (en entrevista presencial o carta
certificada), con medidas definidas anteriormente sefialadas y
adoptadas segun RIE- RICE. Dicha notificacién se podrd realizar
personalmente o mediante correo electrénico, debiendo dejar
registro de ello.

Equipo Directivo/
Director.

2° Dia habil

siguiente de
término de la
investigacion.

9. Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante




Derivacion a redes de apoyo: En los casos que se estime necesario
se derivara a las instituciones u Organismos, tales como CESFAM,
Oficina Proteccion de Derechos (OPD) u otro organismo | Encargadade

competente, a_través de oficio dirigido al organismo | Convivenciay Durante
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los Director. proceso del
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento. protocolo.

El establecimiento cumplird el deber de poner en conocimientode
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas,
correos electronicos u otros medios.

Desde la
10. Recurso de Apelacidn El apoderado/a, padre o madre del Notificacion
estudiante respecto del cual se aplica alguna medida disciplinaria, | Apoderado/a dela
siempre puede apelar fundadamente por escrito, las medidas son resolucion.
adoptadas por el colegio en conformidad al procedimiento en RIE- Entre2y5
RICE, de las instancias de revisidn y apelacién a las medidas. dias habiles

Desde la
11. Analisis de la apelacion del apoderado/a o estudiante y recepciéon de
entrega de resolucion final, segun la evaluacién de las instancias la apelacién.
que revisan las medidas disciplinarias segun RIE- RICE (Via carta Director. Entre 5y 10
Certificada o correo electrénico) dias habiles

Profesor/a

12. Seguimiento por medio del Plan de acompafamiento: Una Tutor/a,
vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, Encargada de Cada 2
debe existir un monitoreo de la situaciéon y efectividad de la Convivencia, semanas,
aplicaciéon de las medidas acordadas en favor del estudiante y Orientadoray/o reporte
comunicacion a los padres y apoderados/as de estudiantes Inspector. parcial.

afectados.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y
gue esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informard de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.
En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, ésta serd manejada en
forma reservada por el por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo
Direccidn del establecimiento.




e PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE

LA COMUNIDAD ESCOLAR.

a) Violencia de apoderado/a a funcionario, de funcionario a apoderado/a;
entre apoderado/a en el colegio o en actividad oficial.

Persona Plazos
Procedimiento Responsabledel Tiempo de
Procedimiento Ejecucion
Recibida la denuncia, cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, que
tome conocimiento, ya sea a través del propio estudiante Adulto de la
0 a través de una observacién directa de una situacion comunidad que Inmediata
de agresion de violencia entre adultos de la comunidad recibe la
escolar, le corresponderd comunicar los hechos a la denuncia.
Encargada de Convivencia o Inspectoria.
e En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que
impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones,
se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.
e En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al
centro de salud o mutual de seguridad mas cercano,
segun corresponda, para ser atendido y constatar
lesiones.
Entrevista de contencidn con el adulto afectado.
Conversacion inicial para contener emocionalmente. Miembro del
Equipo Directivo Dial
Medidas protectoras que el colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, En el caso de que
el supuestamente agresor fuese un funcionario del colegio, Miembro del Dia 1

la medida que se adopte serd en conformidad con lo
sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto

NO funcionario del colegio, el Director, como medida
cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al

establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Equipo Directivo
y/o Director

y/o durante todo
el proceso de
investigacion.

Obligacion de Denunciar: En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece la
obligacion, de denunciar segun art. 175 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido




en RIE, sobre los delitos en que incurran Miembros de la
Comunidad Educativa. El plazo para denunciar comienza

desde conocidos los hechos que hagan presumir Ia
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por
el establecimiento educacional. En caso de constatar

lesiones el funcionario, conjuntamente con la denuncia, se
solicitar en el escrito en que se presente, una medida de
protecciéon en favor de este.:

Miembro del
Equipo Directivo
y/o Director

Dia1l
24 hrs para presentar
la denuncia.

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
deberd llevar un registro escrito de las citaciones, entrevistas
y/o resoluciones, entre otras acciones que realice, como de
las notificaciones que realice mediante correo electrénico u
otro medio. Se deberda dentro del mismo dia de ocurridos los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al
término de la jornada:

1. Entrevistar con caracter individual, al presunto agresor,
y agredido y/o los involucrados que son afectados con
la situacidn. El investigador deberd registrar las
preguntas que les formule y las respuestas que den a las
mismas.

2. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes de
la educacién, testigos presenciales, que tuvieran

conocimiento de los hechos.
3. Solicitud de cualquier informacién o antecedentes
que sean pertinente para resolver el hecho denunciado.

4. ldentificacion de espacios donde se realizé el maltrato:
esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacion denunciada y adoptar medidas preventivas en
pro de la seguridad escolar.

5. Medidas o acciones. De acuerdo con la normativa legal
vigente, tendrd acceso a esta informacion la autoridad
publica competente si procediere y los involucrados.

6. En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetara la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los
elementos de juicio que consideren necesarios para
aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que
correspondan.

7. Siambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo
considera plausible, se aplicara procedimiento de mediacién.
Si lo anterior no fuere posible, el encargado de convivenciao
quien lleve lainvestigacidn redactara uninforme que conocera

Encargada de
Convivencia
Escolar y/o
alglin miembro
del Equipo
Directivo.

10 dias habiles/
prorrogable

(Plazo maximo 21
dias)




el Director y/o el Director de la Fundacion, y segun ello se
aplicardn las medidas establecidas en el Reglamento Interno
y/o en elReglamento Interno de Orden y Seguridad, segun
corresponda.

8. Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductasno
se reiteren, el establecimiento podrd adoptar alguna de las
siguientes medidas:

e Maedidas Reparadoras para la victima:
» Presentacion formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, si
correspondiera.

» El adulto, victima de alguna situacién de maltrato,
contara como medida reparativa con apoyo psicoldgico
interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de
salud externa, segun corresponda.




e Maedidas formativas al adulto agresor. Se aplicaran una
o mas de las siguientes medidas, de ser procedente:

» Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran
didlogos formativos, que tengan por objeto estimular
un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo del Encargada de
convivencia.

» En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

» Sugerir si es procedente al adulto que concurra a un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de laira, en caso de ser
procedente.

¢ Maedidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violentd de
alguna manera algin miembro de la comunidad escolar,se
aplicard al adulto NO funcionario alguna de las sanciones
establecidas en el RIE "De la Responsabilidad de los
apoderados/as, faltas, medidas y procedimiento" y el caso de
ser Funcionario del establecimiento de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad,
lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que
fueren procedentes.




9. Comunicacion de resolucion de protocolo vy
Notificacion de medidas a las partes involucradas (en
entrevista presencial o carta certificada), con medidas
definidas anteriormente sefialadas y adoptadas segunRIE o
RIOHS segun sea el agresor. Dicha notificacion se

podrd realizar personalmente o mediante correoelectrdnico,

debiendo dejar registro de ello.

Equipo
Directivo/
Director

2° Dia habil

siguiente del
término de la
investigacion

Desde la
10. Recurso de Apelacidn El apoderado/a o funcionario, Notificacién de la
siempre puede apelar fundadamente por escrito, el Apoderado/a o resolucién.
apoderado/a segun el RIE, en su punto "De la Funcionario Entre 2 y 5 dias
Responsabilidad de los apoderados/as, faltas, medidas y habiles
procedimiento"” o el funcionario de acuerdo al RIOHS.

Desde la
11. Analisis de la apelacion del apoderado/a o Funcionario | Conoce segun la recepcién de la
y entrega de resolucidn final, segun la evaluacion de las medida apelacion.
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE o disciplinaria Entre 5y 10 dias
RIOHS. (Via carta certificada o correo electrdénico). adoptada RIE. habiles

b.- Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo
establecidoen el Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas
establecidas en materia laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.




XIl.- Protocolo de Atencion Preferente para Estudiantes con Necesidades Especiales (NEE)

PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENTE PARA ESTUDIANTES
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)

I INTRODUCCION

El presente documento se realiza desde una necesidad sentida de la comunidad educativa del Instituto del Puerto
de San Antonio, liderada por el equipo psicoeducativo, en respuesta de los desafios que presenta la institucion
para atender de manera integral a los y las estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Este trabajo se ha efectla considerando los acuerdos que han tomado organismos internacionales sobre la
materia de inclusidn y diversidad, de las politicas normativas y legislativas que enmarcan la educacién de nifos,
nifias y adolescentes con NEE, asi como también, del proyecto educativo institucional del establecimiento
educacional.

Por ultimo, el presente Protocolo de Atencidn Preferente a Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
refiere tanto a las necesidades de caracter transitorio como permanentes, explicitando el marco de accién y
atencidn, diversificacién de la ensefianza, adecuaciones curriculares de acceso y a los objetivos de aprendizaje,
acciones del equipo psicoeducativo, coordinacidn con los actores educativos pertinentes, y las estrategias para la
correcta aplicacion de este protocolo.

L. MARCO REFERENCIAL

El marco institucional del establecimiento educacional Instituto del Puerto (IPSA) se basa en el carisma
educacional de San José de Calasanz y las Escuelas Pias (Padres Escolapios), donde su lema “Piedad y Letras”
reflejan la formacidn integral de los estudiantes entre lo religioso-moral y el ambito cientifico-humanista, el cual
busca potenciar el pleno desarrollo de los estudiantes a nivel emocional, intelectual, social, espiritual, etc., y al
mismo tiempo, pretende la formacidn de personas que se desarrollen felizmente para contribuir en la mejora de
la sociedad.

Segun lo expuesto por el Proyecto Educativo Institucional (PEl, s/f) en el capitulo N° 3 denominado “ambiente
favorable para el aprendizaje” se destaca que desde el ambito de la convivencia escolar el IPSA tiene como
objetivo el lograr alcanzar la anhelada inclusion para todos los integrantes de la comunidad educativa, donde se
hace explicito lo siguiente:

“Los fundamentos para construir una convivencia a la altura del proyecto educativo de nuestra
comunidad escolar, en sintonia con los estdndares de aprendizajes propuestos por el MINEDUC son, por
ejemplo: la confianza mutua entre sus miembros y estamentos, el cuidado y buen trato entre todos,
fortalecer el sentido de pertenencia de todos los miembros de la comunidad, establecer las altas
expectativas con los aprendizajes de todos los estudiantes, acordar normas y reglas claras, asumir el




desafio de transformarse en una comunidad educativa inclusiva y solidaria, fomentar la participacién
significativa y el sentido de responsabilidad social consecuencia del quehacer educativo del colegio” (p.
9).

Asi mismo, dentro del capitulo N°4 nombrado “gestién del aprendizaje para todos los estudiantes”, se esclarece
que uno de los objetivos esenciales del quehacer en el IPSA es lograr el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes generando oportunidades para todos. En este sentido, busca la coordinacion y el trabajo colaborativo
entre todos los actores del proceso educativo “haciéndonos cargo de las caracteristicas particulares de los
estudiantes y de sus necesidades educativas en vistas a ayudarles a superar las dificultades y potenciar sus
capacidades de aprendizaje” (p. 12), por medio de recursos, herramientas y procedimientos humanos y materiales
gue acompafien a los profesionales y estudiantes que requieran de apoyos especificos.

III

Tomando en cuenta lo anterior, es que el IPSA tiene como meta el “procurar el mejoramiento hacia una mayor
inclusion”, por lo que paulatinamente se han realizado las acciones necesarias para poder lograr la tan anhelada
inclusion en el establecimiento, aspirando a tener el apoyo de toda la comunidad educativa y ejerciendo lo
indicado en los acuerdos internacionales y nacionales que se decantan en la normativa vigente en materia de
inclusion socioeducativa en nuestro pais.

En términos histéricos y en materia internacional, es importante mencionar que los primeros atisbos de la
inclusion comienzan a nacer desde la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948) como antesala
a cambios socio politicos y culturales en relacidn a derechos fundamentales de las personas que promueven la
dignidad, el respeto y la libertad de los seres humanos. Asi mismo, en este marco nace la Declaracién de los
Derechos del Nifio (ONU, 1959), la cual reconoce derechos a nivel familiar, social, educacional, y de salud, dando
especial énfasis en la no discriminacion, velar en el interés superior del nifio, responsabilidad y proteccién, entre
otros. Cabe destacar que el ambito educativo esclarece la relevancia de la igualdad de oportunidades en el acceso
a la educacién, sin importar las diferencias.

A partir de lo anterior, es que nace el concepto de NEE con el informe Warnock (1978), y posteriormente, se
comienza a hablar internacionalmente sobre la educacién para todos como eje central promulgadas a través de
declaraciones y convenciones internacionales realizadas en Jomtien (1990), Salamanca (1994), Dakar (2000) e
Inchedn (2015), donde refieren a necesidades bdsicas de aprendizaje, acceso universal a la educacién, educacion
equitativa, educacion para todos y todas como derecho y como meta para los afios venideros.

En cuanto a las politicas y normativas vigentes que enmarca la educaciéon en Chile y orientan al trabajo con nifios,
nifias y adolescentes (NNA) diversos, que presentan necesidades de apoyo y/o NEE, se puede mencionar a:

e Ley General de Educacién 20.370 (LGE, 2009);

o Decreto N°170(2009) que regula los requisitos para que las escuelas regulares puedan iniciar y mantener
un Programa de Integracion (PIE);

e Ley 20.422 (2010) la cual establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de
personas con discapacidad, debiéndose dar cumplimiento a 6 principios: vida independiente,
accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacidon y didlogo social, buscando
promover la inclusién en el ambito educacional, salud, laboral, etc.;

e Decreto N° 83 (2015) el cual define criterios y orientaciones de adecuacidn curricular que permitan
planificar respuestas educativas pertinentes y de calidad para los estudiantes con NEE pertenecientes a




los niveles de educacion parvularia y basica de escuelas especiales, regulares con o sin PIE y con
disposicion transitoria;

e Ley de Inclusidn Escolar 20.845 (2015) que regula la admisién de los y las estudiantes terminando con la
seleccidn arbitraria y lucro en la educacién;

e Decreto 67 (2018) el cual aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocion
promoviendo una ensefianza diversificada, monitoreada y acompanada;

e Politica Nacional de Convivencia Escolar (2019) donde uno de sus pilares fundamentales es promover
ambientes inclusivos y respetuosos;

e Ley TEA 21.545 (2023) que promueve la inclusion, atencién integral y proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y de educacién.

. NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

Las Necesidades Educativas Especiales se refieren a aquel estudiante que precisa ayudas y recursos adicionales,
ya sea humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al
logro de los fines de la educacidon (LGE art. 23), las cuales pueden ser transitorias o permanentes.

En base al Decreto 170 (2009) y Decreto 83 (2015), las necesidades educativas especiales transitorias (NEET) son
dificultades de aprendizaje que experimentan los estudiantes en algin momento de su vida escolar, que
demandan al sistema educacional, por una parte, la provisiéon de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios
por un determinado periodo de su escolarizacion. En base a la normativa vigente las NEET son las siguientes:

a) Trastornos Especificos del Aprendizaje o Dificultad Especifica de Aprendizaje (DEA).
b) Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL) o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje (TDL).
c) Trastorno Déficit Atencional con y sin Hiperactividad (TDA-H).

d) Rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual (Cl) en el rango limite, con limitaciones significativas
en la conducta adaptativa o Funcionamiento Intelectual Limitrofe.

Por otra parte, las necesidades educativas especiales permanentes (NEEP) son aquellas barreras para aprender y
participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al sistema
educacional la provisién de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para asegurar su aprendizaje escolar.
Por lo general, se presentan asociadas a los siguientes diagndsticos:

a) Discapacidad Intelectual (leve, moderada, severa, profunda).
b) Discapacidad Visual.

c) Discapacidades Multiples.

d) Discapacidad Auditiva.

e) Disfasia Severa.




f) Trastorno del Espectro Autista.

V. DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA Y ADECUACIONES CURRICULARES

En marco a los criterios y orientaciones de diversificacidon de la ensefianza y adecuacion curricular planteados por
el Decreto N° 83/2015 que se sustentan a la LGE N° 20.370/2009 donde se plantea en su articulo 3 que “la
educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones
y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley”, y en su articulo 10 a) donde se sefiala que “en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos”, es que a continuacion se especifican y definen estos conceptos para
poder atender y apoyar a los NNA segln sus necesidades de apoyo y/o requerimientos.

La diversificacion de la ensefianza responde a las necesidades pedagodgicas de los y las estudiantes de la forma
mas pertinente posible, reconociendo sus particularidades y caracteristicas individuales, atendiendo de manera
oportuna a sus necesidades de apoyo, asi como también, valorando sus fortalezas y ambitos mejor desarrollados.
En este sentido, la diversificacion ocurre no sélo en las actividades de clase y en el ambiente de aprendizaje, sino
gue también se debe aplicar en las distintas evaluaciones, ya sean formativas o sumativas.

Ademas, la Ley 20.422/2010 que establece normas sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de las
personas con discapacidad, en su articulo 3 sefiala entre sus principios el Disefio Universal, lo que en el ambito
educativo recae en el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), el cual a por medio de sus principios, pautas y
puntos de verificacién buscan la promocion de practicas inclusivas como un primer paso para responder a la
diversidad del estudiantado y a sus distintas formas de aprender.

Es por ello que actualmente la utilizacion del DUA es considerada como una de las estrategias que responden de
mejor manera a la atencién a la diversidad por medio de la flexibilizacion del curriculum, cuyo objetivo es otorgar
mayores oportunidades de aprendizaje a todos los y las estudiantes, reconociendo las diferencias individuales en
el desarrollo de habilidades, preferencias, ritmos y estilos de aprendizaje, asi como también, favoreciendo a la
disminucién de las barreras para el aprendizaje existentes.

A modo de sintesis, se especifican las pautas que entrega el DUA:

e  Principio 1) Proporcionar multiples formas de implicacion: Alude a las variadas formas en que los alumnos
pueden participar en una situacién de aprendizaje y a los diversos modos en que se motivan e involucran en
ella.

e Principio Il) Proporcionar miiltiples medios de presentacidn y representacion: Apunta al reconocimiento y
consideracion de las diversas modalidades sensoriales, estilos de aprendizaje, intereses y preferencias de los
estudiantes entendiendo que éstos poseen diversas maneras en las que perciben y comprenden la
informacién que se les presenta.

e Principio Ill) Proporcionar miiltiples formas de accion y expresion: Indica a que existen diversas formas de
comunicacion y expresién de los aprendizajes de los estudiantes, tomando en cuenta sus capacidades y
preferencias.




En cuanto a las adecuaciones curriculares, éstas se entienden como los cambios a los diferentes elementos del
curriculum que se traducen en ajustes en la programacion del trabajo en el aula, las cuales toman en consideracién
las diferencias individuales de los estudiantes con NEE, con el fin de asegurar su participacion, permanencia y
progreso en el sistema escolar. Asi también, para que puedan acceder y progresar en los distintos niveles
educativos, habiendo adquirido los aprendizajes basicos imprescindibles establecidos en las bases curriculares. A
partir de lo anterior, dentro de la normativa vigente existen dos tipos de adecuaciones curriculares: de accesoy a
los objetivos de aprendizaje.

e Adecuaciones Curriculares de Acceso:

- Presentacion de la informacidn: La forma de presentar la informacién debe permitir a los estudiantes acceder a
través de modos alternativos, que pueden incluir informacién auditiva, tactil, visual y la combinacion entre estos
(por ejemplo: ampliar letras, usar contrastes, colores para resaltar informacion, animaciones, sonidos, Lengua de
Sefias Chilena, Braille, etc.)

- Formas de respuesta: Permite a los estudiantes realizar actividades, tareas y evaluaciones a través de diferentes
formas y con la utilizacion de diversos dispositivos o ayudas técnicas y tecnoldgicas disefiadas especificamente
para disminuir las barreras que interfieren la participacidon del estudiante en los aprendizajes (por ejemplo:
responder mediante un ordenador adaptado, otros medios de comunicacién alternativos, uso de calculadora,
medios escritos, etc.).

- Entorno: Permite a los estudiantes el acceso auténomo, mediante adecuaciones en los espacios, ubicacion, y las
condiciones en las que se desarrolla la tarea, actividad o evaluacion.

- Organizacion del tiempo y horario: Permite a los estudiantes acceso auténomo, a través de modificaciones en la
forma que se estructura el horario o el tiempo para desarrollar las clases o evaluaciones. (por ejemplo: adecuar
el tiempo utilizado en una tarea o evaluacidn; organizar espacios de distension o desfogue de energia; permitir el
cambio de jornada en la cual se rinda una evaluacion, etc.).

e Adecuaciones Curriculares a los Objetivos de Aprendizaje:

- Graduacién del nivel de complejidad: Orientada a adecuar el grado de complejidad de un contenido, cuando éste
dificulta el abordaje y/o adquisicion de los aspectos esenciales de un determinado objetivo de aprendizaje, o
cuando esté por sobre o por debajo de las posibilidades reales de adquisicion de un estudiante (objetivos
alcanzables y desafiantes al mismo tiempo, metas mas pequefias o mas amplias).

- Priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos: Seleccionar y dar prioridad a determinados objetivos de
aprendizaje, que se consideran basicos imprescindibles para su desarrollo y la adquisicion de aprendizajes
posteriores.

- Temporalizacién: Consiste en la flexibilizacidon de los tiempos establecidos en el curriculum para el logro de los
aprendizajes. Este tipo de adecuaciones curriculares estd preferentemente orientada a la atencidon de las
necesidades educativas especiales que afectan el ritmo de aprendizaje.

- Enriquecimiento del curriculum: Corresponde a la incorporacién de objetivos no previstos en las Bases
Curriculares y que se consideran de primera importancia para el desempefio académico y social del estudiante,




‘dadas sus caracteristicas y necesidades (por ejemplo: aprendizaje de segunda lengua o de sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacidn, Lengua de Sefias Chilena, Braille, otras metodologias de aprendizaje, etc.)

- Eliminacién de aprendizajes: Considerar sdlo cuando otras formas de adecuaciones curriculares, como las
descritas anteriormente, no resultan efectivas. Esta sera siempre una decisién a tomar en ultima instancia y
después de agotar otras alternativas para lograr que el estudiante acceda al aprendizaje.

Por ultimo, en la siguiente imagen se sintetiza el funcionamiento de la diversificacion de la ensefianza y el
momento en el que tienen que ocurrir las adecuaciones curriculares:

ESPECIALIZACION

) — De acceso
Iiriculares —{

—En los objetivos de aprendizaje

Evaluacion pSicoeducativa o psicepedagogica
Para estudxayque no progresan a pesar de las estrategias

diversificadas.

Grupo curso

Diversificacion de la ensefianza
(Esirategias del DUA y ofras).

DIVERSIFICACION

V. ACCIONES DEL DEPARTAMENTO PSICOEDUCATIVO

El seguimiento y acompafiamiento al aprendizaje de estudiantes con NEE considera el apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que lo requieran, asi como también, la coordinacidn, comunicacidn y colaboracion con profesores
y/o asistentes a la educacion del establecimiento, profesionales de apoyo externo, familia y apoderados. Estas
acciones son llevadas a cabo desde el primer nivel de transicidon hasta IV° medio, las cuales son orientadas a la
sensibilizacion de la comunidad educativa, acompafiamiento a los docentes para la aplicaciéon de estrategias
metodoldégicas diversificadas necesarias, asi como para la toma de decisiones pertinentes.

A continuacidn, se detallan las fases de las acciones que realizan los integrantes del equipo psicoeducativo:




1. Deteccion de las necesidades de apoyo:

La presente fase se inicia con la labor del profesor tutor con la colaboraciéon docentes de asignatura tras la
observacion e identificacién de estudiantes que requieran de apoyos y que puede que presenten alguna NEE.
Frente a ello, los docentes de aula realizan las siguientes acciones:

Observa las caracteristicas de cada estudiante en relacién a su aprendizaje, desarrollo de habilidades,
desempeiio académico, convivencia escolar, ambito socioemocional, entre otros.

Toma en consideracion la informacién recibida tras las instancias de “traspaso de curso”, asi como
también, lo expuesto en consejos de evaluacion y convivencia escolar.

Toma en cuenta el historial del estudiante, antecedentes relevantes y atenciones anteriores que el nifio/a
haya tenido dentro o fuera del establecimiento.

Recoge antecedentes provenientes de otros docentes de aula y/o asistentes de la educacién que apoyan
el rol del profesor tutor.

Acoge las preocupaciones de los apoderados y/o profesionales externos que apoyan a la deteccidn de
NEE.

En caso de que exista alguna derivacidn formal al equipo psicopedagdgico, el profesor tutor debe informar
al educador/a diferencial, psicopedagogo/a, orientador/a y/o psicdlogo/a del nivel correspondiente para
proceder a la atencidn pertinente.

Exploracién y/o evaluacién psicoeducativa:

El o la educador/a diferencial, psicopedagogo/a, y/o psicélogo/a del nivel, con la informacion recibida por
el profesor tutor, estudia el caso y en primera instancia realiza una entrevista formal con los apoderados
del estudiante para recabar antecedentes relevantes sobre el ciclo vital, hitos del desarrollo, sociales,
emocionales, salud, etc.

Previa autorizacién escrita y firmada por el o los apoderados, el o la educador/a diferencial,
psicopedagogo/a, y/o psicdlogo/a del nivel procederd a realizar una evaluacidn psicoeducativa mediante
la utilizacién de instrumentos o baterias formales y/o informales para dar cuenta de manera objetiva el
desempeiio del estudiante mediante la realizacién y entrega de un informe escrito detallado del proceso
de evaluacion, resultados, observaciones, conclusiones y sugerencias de trabajo para el establecimiento
educacional y para la familia.

De ser necesario, se derivara a especialistas externos que se estimen pertinentes, ya sea, para solicitar
una evaluacidn interdisciplinaria que detecte alguna NEE o condicidn del neurodesarrollo, o para la
estimulacion, refuerzo o intervencién segun se requiera.




Una vez recogido todos los antecedentes, los profesionales de apoyo del establecimiento se vuelven a
reunir con el docente tutor para informar sobre resultados de la evaluacién y proponer plan de trabajo
para el estudiante con estrategias de intervencién especificas por medio del establecimiento de un plan
de apoyo individual y/o elaboracidn de plan de adecuacién curricular individual si llegase a ser necesario.

Los profesionales de apoyo al establecimiento registran la informacion de las y los estudiantes con NEE
en sus carpetas individuales, las cuales contienen registro de entrevistas con los apoderados, anamnesis,
autorizaciones firmadas, protocolos de evaluacién, informes internos y externos, certificados médicos,
plan de apoyos, entre otros documentos de relevancia.

Es deber de los profesionales de apoyo al establecimiento mantener las carpetas de los estudiantes con
NEE con informacién actualizada.

3. Intervencidn y acompafiamiento psicoeducativo:

En esta fase es importante destacar que la implementacion de apoyos varia segun las necesidades de cada
estudiante tomando en cuenta su NEE de tipo transitoria o permanente, rango etario y nivel educativo.

Cada nivel educativo (parvulos, primer ciclo basico, segundo ciclo basico y educacién media) presenta
caracteristicas singulares, por lo que la implementacidon de apoyos también dependera de en qué etapa
del ciclo vital se encuentre el estudiante.

En base a lo anterior, los profesionales de apoyo realizan las siguientes acciones a lo largo del afio escolar:
entrevistas iniciales y de proceso con los apoderados, coordinaciones con docentes tutores y/o de
asignatura, reuniones por departamento, coordinaciones con profesionales externos, apoyo en aula
comun a cursos con estudiantes con alto nimero de estudiantes que presentan NEE, apoyo individual y/o
grupal en “aula de recursos” con especial énfasis en los alumnos/as que presentan NEEP,
acompanamiento a docentes frente a las adecuaciones curriculares a realizar segin el tipo de NEE,
seguimiento de los planes de apoyo individuales (PAl) y/o planes de adecuacion curricular individual
(PACI).

4. Cierre del proceso de intervencion:

Al finalizar el afio lectivo, los profesionales de apoyo del establecimiento realizan reevaluaciones
psicoeducativas dependiendo de los casos o tipo de NEE, para de esta manera visualizar los resultados del
proceso de intervencion realizado en el afio, asi como también, para orientar a las familias y/o apoderados
para el trabajo durante el periodo de receso.

Esta informacidn también es relevante para los docentes que contintdan con el estudiante en el préoximo
afio lectivo.




VI. LABOR SEGUN CICLOS Y/O NIVELES

1) Educacion parvularia:

El o los profesionales de apoyo a la ensefianza a los primeros y segundos niveles de transicién de educacién
parvularia realiza intervenciones psicoeducativas desde una mirada preventiva, asi como también, propicia que
se realicen atenciones tempranas segun los requerimientos de cada nifio o nifia, tanto dentro del establecimiento,
como fuera de éste, es decir, de manera particular, buscando orientar a los padres y apoderados sobre las
alternativas de intervenciones segun la necesidad de apoyo que presente el o la estudiante.

Por lo demas, las atenciones de la educadora diferencial y/o psicopedagoga de nivel estan relacionadas a la
estimulacion del lenguaje y la comunicacién por diferentes vias o alternativas, asi como también, en habilidades
sociales, en fomentar la autonomia y aumentar capacidades practicas y/o funcionales, involucrando a las familias
en este proceso.

Por otra parte, con el objetivo de orientar a las familias frente a situaciones socioescolares o adaptativas que
pueden presentar los nifios y nifas, tanto el psicélogo escolar como la orientadora del nivel pueden tener
entrevistas con los padres y/o apoderados. Del mismo modo, sugiere estrategias de trabajo y analisis de casos de
estudiantes con las docentes.

2) Primer ciclo basico:

El o los profesionales de apoyo del primer ciclo basico, que comprende primeros, segundos, terceros y cuartos
basicos, se centran en la intervencién psicoeducativa de diferentes necesidades de apoyo que pueden presentar
los nifos y nifias en razon a su aprendizaje o el dmbito socioemocional.

En el caso de la educadora diferencial y/o psicopedagoga de nivel, atenderd con especial relevancia a las
necesidades educativas permanentes y transitorias que necesiten de apoyo en las areas cognitiva, lectura y
escritura, asi como en habilidades légico matematicas, pues éstas son de base a otros aprendizajes posteriores.
Asi también, contintda desarrollando y afianzando habilidades socio comunicativas, de autonomia, y funcionales,
siempre involucrando a las familias en el proceso de desarrollo y aprendizaje de los y las estudiantes. Del mismo
modo, orienta y apoya la labor docente en las asignaturas que se necesite, especialmente en las fundamentales,
otorgando estrategias diversificadas para el trabajo en aula, como respecto a los procesos de evaluacion del
aprendizaje.

3) Segundo ciclo basico:

Los profesionales de apoyo que intervienen en el segundo ciclo basico compuesto por los quintos, sextos,
séptimos y octavos bdsicos, también se centrardn en brindar los apoyos necesarios segun la necesidad de cada
estudiante, ya sea desde el ambito socioemocional y/o de aprendizaje.

En este sentido, la educadora diferencial y/o psicopedagoga se preocupa de coordinar y entregar las estrategias
necesarias para el subsector en que él o la alumna requiere de mayores apoyos, asi también, orienta y apoya a
los docentes con estrategias de aplicacidon en aula y en la evaluacion diversificada y/o diferenciada, segun
corresponda. También, dado al rango etario encontrado en estos cursos, contintla potenciando la autonomia y
responsabilidad de los nifios, nifias y jovenes de estos niveles, capacidades que son muy necesarias para los cursos
posteriores.




4) Educacion media:

Los profesionales de apoyo a la educacién que trabajan en educacion media, que corresponde a los niveles de
primeros, segundos, terceros y cuartos medios, ademas de otorgar los apoyos que los estudiantes requieran a
nivel socioemocional y de aprendizaje, en esta etapa se ocupan de las necesidades ocupacionales de los y las
jovenes.

En este sentido, la educadora diferencial y/o psicopedagoga se centra en la coordinacidn con otros docentes para
la entrega de apoyos diversificados y/o diferenciados segun lo requiera el estudiante, y prioriza la entrega de
orientaciones a los estudiantes para desarrollar y potenciar habilidades metacognitivas vinculadas a la reflexién
sobre el propio aprendizaje, el compromiso, la responsabilidad y la organizacidn de sus deberes escolares.

Por ultimo, es importante destacar que la labor del profesional psicdlogo educativo, tanto en los niveles de primer
ciclo, segundo ciclo y educacién media, se concentra en la atencidn con especial relevancia a las necesidades
educativas permanentes y transitorias que necesiten apoyo en desarrollar o fortalecer las habilidades
socioadaptativas y socioemocionales que pueden impactar en la adquisicién de los aprendizajes. En su rol, le
compete realizar evaluaciones cognitivas estandarizadas con el objetivo de favorecer el perfil educativo del
estudiante y entregar herramientas y sugerencias a los docentes del establecimiento. Finalmente, sugiere
estrategias de trabajo y andlisis de casos de estudiantes con las y los docentes.

VIL. MODALIDADES DE COMUNICACION Y COORDINACION

1) Con los docentes:

Los profesionales de apoyo psicoeducativo mantienen reuniones de coordinacidon con el docente tutor, los
equipos de ciclo o con los integrantes de departamentos segun cada asignatura, con el objetivo de entregar
informacién relevante sobre los estudiantes con NEE, acordar estrategias de acompafiamiento, disefiar y/o
socializar estrategias de intervencién, su aplicacién y evaluacion respectivamente. De la misma manera, se
informa a los profesores tutores y de asignatura sobre las medidas, ajustes o adecuaciones que se deberdn
implementar en el aula, ya sea por medio de entrevistas formales o informales, reuniones de nivel, instancias de
consejos de profesores, correo institucional, entre otras. De esta manera, es importante mencionar la
corresponsabilidad de todo el profesorado y trabajadores de la educacion sobre mantenerse informados y
asegurar la implementacién de las sugerencias y/o acuerdos.

2) Con las familias, padres y/o apoderados:

Si bien, los profesionales correspondientes al equipo psicoeducativo se comunican con la familia de manera
sistematica en razén a informar sobre los progresos, necesidades de apoyo y estrategias acordadas para el
acompainamiento de los y las estudiantes que presentan NEE, es responsabilidad de los apoderados y apoderadas
evidenciar una actitud activa y mantenerse informados sobre la evolucién del desempefio escolar de su pupilo/a
en las diferentes dreas del desarrollos o subsectores académicos, asi como también, facilitar los recursos e
intervenciones externas que el nifio, nina o adolescente requiera en cada caso particular.

Las orientaciones y propuestas son definidas en las diversas entrevistas a él o los apoderados, las cuales quedan
registradas y firmadas por ambas partes por medio de un formato de entrevista especifico y con un registro en la
hoja de vida del estudiante, la cual se encuentra en el libro digital.




En este sentido, los padres y apoderados son responsables de asegurar la asistencia regular a las intervenciones
o tratamientos de los especialistas externos, seglin sea necesario, asi también, de seguir las indicaciones que éstos
entreguen, y de presentar de manera oportuna informes, certificados, estados de avance, sugerencias de trabajo
y/o material de apoyo acordado.

De no cumplir con las sugerencias dadas por los profesionales externos al establecimiento o con las sugerencias
y plan de trabajo entregada por los profesionales del equipo psicoeducativo, se remitird el caso a la direccién del
colegio, y de ser necesario, se dard aviso a las entidades externas de apoyo o de intervencién a nivel psicosocial.

3) Con los estudiantes:

Las responsabilidades son distintas seguln el nivel, estadio del desarrollo y rango etario de cada estudiante, no
obstante, es importante que los nifios, nifias y jovenes sean participantes activos de su propio aprendizaje, por lo
gue es de suma relevancia que posean una buena asistencia a clases, participen de diversas maneras en las
actividades de aula, cuenten con sus materiales y utiles escolares, cumplan con las fechas establecidas para la
entrega de trabajos y/o pruebas, mantengan una buena disposicion al trabajo escolar, posean una actitud positiva
y cordial con todos los participantes de la comunidad educativa, muestren valores inclusivos y respetuosos con
sus pares.

Es por eso, que el equipo psicoeducativo, seglin sea necesario, realiza acciones con los estudiantes mediante
intervenciones grupales o individuales, ya sea con actividades de aula, como con entrevistas personales.

4) Con profesionales externos:

Si llega a ser necesario, los integrantes del equipo psicoeducativo se mantendran en comunicaciéon con los
especialistas externos previa coordinacién, ya sea por medio de una entrevista presencial, como mediante
plataformas de comunicacién “online”, con el objetivo de que ambas partes entreguen informacion relevante
sobre el estudiante que presenta NEE, su desempefio, progresos, barreras para el aprendizaje encontradas, etc.,
asi como con el acuerdo del disefio de estrategias mas especificas para él o la estudiante. Por lo mismo, si llega a
ser pertinente, el establecimiento podra solicitar la presencia de los especialistas externos para la observacion del
estudiante en el contexto aula, recreo, asi como para la asesoria que oriente el trabajo de los profesionales
docentes y no docentes.

VIII. ESTRATEGIAS REQUERIDAS PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO

1) Dar a conocer a la comunidad escolar el Protocolo de Atencién Preferente a Estudiantes con NEE a la
comunidad educativa, a través de la publicacion del documento por medio de los canales de comunicaciéon
oficiales del establecimiento (correo institucional, pagina web u otros).

2) Realizar y mantener procesos de sensibilizacién en la comunidad escolar a nivel general y segin los
requerimientos de los distintos niveles de educacidn que imparte el establecimiento.

3) Capacitar a los profesionales docentes, asistentes de la educacién y administrativos sobre las distintas NEE
presentes en el establecimiento.




5)

6)

7)

8)

9)

Informar a los docentes y/o asistentes de la educacion involucrados en el proceso educativo del estudiante
sobre diagndstico de NEE del estudiante y sus necesidades de apoyo.

Coordinar reuniones de colaboracién con docentes tutores y/o de asignatura para realizar el seguimiento de
los aprendizajes de los nifios/as que presentan NEE, asi como también, evaluar la pertinencia de los apoyos y
adecuaciones entregadas.

Privilegiar tutorias de curso por al menos dos afios consecutivos, para favorecer la vinculacidn socioafectiva y
para la generacién de ambientes propicios para el aprendizaje.

Realizar una evaluacién anual del Protocolo de Atencién Preferente para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, para actualizar y/o modificar su contenido, segln corresponda.

Mantener los acuerdos pedagdgicos y psicoeducativos necesarios para cada uno de los estudiantes que
presentan alguna NEE, ya sea de tipo transitoria, permanente o socioemocional.

Realizar seguimiento y asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos por el establecimiento, asi
como también, por las familias y/o apoderados del estudiante que presente alguna NEE.

10) De ser necesario, se le indicara a la familia y/o apoderados si el estudiante con NEE requiere de una atencidn

mas especializada dada su condicién o situacién de discapacidad, de manera de favorecer su proceso de
aprendizaje, desarrollo y calidad de vida.

11) Por ultimo, todo estudiante debe hacer cumplimiento de los reglamentos del establecimiento educacional:

IX.

Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y Promocién, entre otros.
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XIlll.- Protocolo de respuesta a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual. (DEC).

Sintesis de las Orientaciones. Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales

(MINEDUC, 2022).

1. Las orientaciones se enmarcan en las siguientes leyes:

Ley General de Educacion, Ley de Inclusién Escolar, 2015 Declaracion Universal de

2009 Derechos Humanos, ONU 1948
Convencion Internacional sobre Declaracion de los Derechos del Nifio, Decreto 170 (2009), Decreto 83
los Derechos de las Personas ONU, 1959, ratificada por Chile en (2015), Ley de Subvencion
con Discapacidad, ONU, 2006; 1990 Escolar Preferencial, SEP, 2008
ratificado nor Chile en 2008

2. Definicion del concepto Desregulacion Emocional o Conductual ( DEC):
Es una reaccion motora y emocional provocada por uno o varios estimulos o una situacion
desencadenante que impide responder de modo adaptativo aun cuando se le haya dado la primera
contencion al estudiante y este no logra autorregularse.

Notas: La DEC no es diagndstico. Toda miembro de la comunidad educativa puede experimentar una

situacion de DEC.

3. Modo de afrontar una DEC

Intervencion en crisis: Estrategia que busca reestablecer la funcionalidad de la persona.

Competencias basales para realizar la estrategia: Funcionaria(o) debe mantener la calma en
todo momento (informacion clara, precisa y concisa y sin largos discursos), ocupar una voz
tranquila (transmitir serenidad), no regafiar o enjuiciar sobre la conducta del estudiante.

4. Sobre el protocolo de DEC en la institucion educativa

4.1. Revisar en el RIE (2023) desde la pagina 185 a la 201.




5. Actuaciones preventivas ante posibles caso de DEC

5.1. Conocer a los estudiantes. En lo posible tener una radiografia del perfil de los estudiantes.
Para complementar la percepcion docente, puede apoyarse en la ndbmina de uso interna para
aquellos casos que tiene alguna Necesidad Educativa Especial.

5.2. Reconocer las sefiales previas y actuar de acuerdo con ellos. Tener conciencia de los
indicadores socioemocionales, tales como aislamiento, frustracidn, ansiedad, entre otros.

5.3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. Considerar el entorno fisico y social

5.4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5.5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desrequlacion emocional y conductual.

5.6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual —cuando sea pertinente- tiempos de descanso.

5.7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

5.8. Ensefar estrategias de autocontrol. Ejercicios de relajacion o permitir que dibujen o
coloreen.

5.9. Disefiar con anterioridad reglas de aula. Explicitar el procedimiento en caso de una DEC.




6.

Intervencion segun nivel de intensidad

6.1. Etapa inicial: previamente haber intentado
manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

6.2. Etapa de aumento de la desregulacion
emocional y conductual, con ausencia de
controles inhibitorios cognitivos y de riesgo para
si mismo/a o terceros.

En esta etapa no responde a la comunicacion
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros.

Orientaciones para la intervencion
en la etapa inicial

v

Cambiar la actividad que
esta realizando por una que
le permita regularse
(dibujar, colorear, etc.)

Permitir que salga un
tiempo corto a una zona de
seguridad (oficinas de
orientacion).

Conocer la situacion el
evento desencadenante que
derivo en una DEC.

Orientaciones para la intervencion
en la etapa de aumento

v Permitir ir a un lugar que le

ofrezca calma o regulacion
sensorio motriz.

Luego de disminuir la
intensidad, hablar de lo
sucedido.

Conceder un tiempo de
pausa.

Evaluar si el estudiante
estan en condiciones de
retomar




6.3. Cuando el descontrol y los riesgos para si
o0 terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Son casos de extremo riesgos, donde no hay
nula capacidad de regulacion y autocontrol.

Orientaciones para la intervencion
en la etapa de aumento

v" Profesional capacitado que
maneja técnicas de
contencion apropiadas,
como por ejemplo, accién
mecedora 0 abrazo
profundo.

v" Derivacioén a centro de salud




7. Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en

el &mbito educativo

7.1. Si en algin momento un funcionario educativo tuvo que intervenir una situacion
de DEC. Es importante que demuestre afecto y compasion luego del episodio del

estudiante.

7.2. Reforzar el actuar del colegio frente a una nueva situacion de DEC con el

estudiante

7.2. Ensefiar habilidades alternativas. Reforzar en el curso que cuando un estudiante
tenga una dificultad socioemocional, pueden acercarse directamente al profesor para

que comunique lo que le esta sucediendo.

Sintesis extraida de:

Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2022). Orientaciones. Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiante en establecimiento

educacionales. Recuperado de:
content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf

https://especial.mineduc.cl/wp-
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XIV.- Protocolo Ley TEA. Trastorno del Espectro Autista.

LEY TEA: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

INTRODUCCION

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgd la Ley 21.545 que, “establece la promocién de la inclusidn, la
atencioén integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el dmbito
social, de salud y educacidn. Lo anterior, con el propdsito de avanzar hacia una sociedad mas inclusiva en la cual,
todos los nifos, nifias y jovenes que forman parte del Espectro Autista puedan formar parte del sistema educativo
tradicional. Es asi como a partir de ese momento surge la llamada Ley TEA, la cual busca asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la educacion eliminando cualquier forma de discriminacion;
ademas de promover un abordaje integral, dando una respuesta sensible y pertinente a las necesidades
especificas dentro de contextos escolares?.

La Ley TEA, es una ley que viene a complementar el marco normativo que ya existia en nuestro pais y que releva
la importancia de avanzar desde el concepto de integracion escolar a educacion inclusiva.

Cudles son las leyes que regulan este avance:

ePromueve la e ——_ ePromueve el
Participacion. - o acceso.
‘,./ ‘
d Ley de Inclusion
Afo 215 - Ley
S Decreto 170 Afio Miscelanea
2010: establecimientos

particulares afio \
- e 2023 |
! { I r'g -

.-.- iU.:’. g

"\ r Decreto 83 Afio /

\ LeyAcli%A;étzngmo 2015 -Decreto 67
\ Afio 2018
\,
ePromueve la //' Promueve el

permanencia. . ‘ progreso.

1 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, y sus respectivos

plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres., se utiliza esta forma de
redaccién ara evitar la saturacién grafica y Iéxica, que dificulta la comprensién y limita la fluidez de lo expresado.




PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Nuestro establecimiento implementara un plan de Acompafamiento Emocional y Conductual para cada
estudiante que tenga TEAZ.

Para la elaboracién del PAEC se considerard el Principio de Neurodiversidad, el cual nos sefiala que, “las personas
tienen una variabilidad natural en el funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad,
aprendizaje, atencidn, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas”, lo cual se puede
relacionar directamente con el hecho de que, cuando esa diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidén, reciprocidad y mantenciéon de la interaccion y
comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también, en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos, se configure un Trastorno de Espectro Autista, a partir del cual la persona puede
presentar, tal como dice su nombre, un amplio espectro de caracteristicas de funcionamiento y una amplia
variedad de necesidades especificas de apoyo, requiriendo de procesos de atencién integral a su desarrollo.

En qué sefiales debemos estar alertas para identificar un estudiante con TEA:

1) No todos los nifios/as neurodivergentes son iguales.
2) Algunos de sus comportamientos pueden ser un medio de comunicacion.
3) Tienen muchas habilidades y talentos.
4) Los estudiantes neurodivergentes a menudo tienen dificultades para conectarse social y emocionalmente
con los demas.
En qué nos debemos fijar para identificar esas sefiales y establecer un PAEC:

Dificultad de

concentracion

2 plan de acompafiamiento emocional y conductual. El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como personas con
trastorno del espectro autista, llevara a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y, consecuencialmente, evitar de la
forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte del parvulo o estudiante. El Plan serd disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de
apoyo y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultard al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en
el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informacion por parte de los padres y/o apoderados debera ser permanentemente
informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas
indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento
guedara constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacién requerida,
pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacion sélo serd administrada por los docentes y asistentes de la educacion y su contenido sera confidencial.

3 Ley 21.545 Articulo 2.




Este conocimiento de la neurodiversidad en el aula, implica adaptar las estrategias de enseianza y los entornos
de aprendizaje para satisfacer las necesidades individuales de todos los estudiantes®.

Es importante sefialar que, todas estas conductas tienen como objetivo final recobrar un estado de calma y
regulacién emocional, sin embargo, para recobrar es estado de calma se pasa por un desajuste que se manifiesta
de forma externalizante o internalizante.

» Expresién * Inexpresién
» Descontrol * Retraimiento
* Confrontacion * Evitacion

Una vez que hemos comprendido la naturaleza neuropsicolégica de la vulnerabilidad emocional y conductual que
presentan las personas autistas en su desarrollo, podemos comprender la relevancia de generar en nuestra
comunidad educativa un PAEC que resguarde su bienestar, aprendizaje y participacién social, entendiendo que:

e El desarrollo y funcionamiento cerebral de una persona es diverso y sus caracteristicas personales y
distintivas enriquecen la vida en comunidad.

e La diversidad forma parte de la condicién humana, y la neurotipicidad y la neurodivergencia son una
expresion natural de esa diversidad.

e El desarrollo humano ocurre en contexto, el que puede mitigar o agudizar los desafios que una persona
autista tiene respecto de su neurodesarrollo y en relacion con los desafios del entorno.

e Avanzar hacia una educacién inclusiva implica desplegar una transformacion de las comunidades
educativas, lo que significa promover un cambio en las politicas de gestion educativa y en las practicas
pedagdgicas hacia una cultura neuroinclusiva®.

Considerando lo anterior, es necesario resignificar la naturaleza de los episodios de desregulacién emocional y
conductual que vivencian o manifiestan los y las estudiantes en la condicion del espectro autista.

Al respecto, por una parte, la desregulacion emocional y conductual puede ser una situacién gatillada por un
estado de malestar personal del nifio o la nifia, que da lugar a una manifestacién conductual poco apropiada en

4 Destacamos que este protocolo se encuentra en congruencia con todos los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios,
estrategias y medidas que se aplicardn a la generalidad del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de
conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal de cada estudiante, y en
consideracion a la tematica que aborda este texto.

> Gestién Educativa para la inclusion, EducarChile 2024.




relacion al contexto. Por otro lado, considerar que, hay situaciones que en si misma resultan altamente
desafiantes para un estudiante TEA, y que por su naturaleza gatillan una desregulaciéon emocional y/o conductual.

Ejemplos de gatillantes internos-externos:

e Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es inherente a la
persona.
e Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.

+ Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta

* Intenta mod|ficar &l contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de |a situacion

Es indispensable para generar un PAEC reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un
estudiante, previas a que se desencadene una desregulacidon. Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de
estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a
presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes®.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual
seguidamente a una intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la
predisponen.

Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los
trastornos del suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacidn con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

6 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual en establecimientos educacionales.
(MINEDUC, 2022).




Estrategias preventivas:’

Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.

Anticipacion de la jornada escolar y regulacién de la demanda académica.

Manejo de los estimulos sensoriales.

Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la altura de cada
estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacién con estudiantes que no han accedido
al lenguaje verbal.

Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones emocionales.

Apoyo conductual positivo.

Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes. Permitiendo la
libre expresion, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.

Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante tome decisiones vy
desarrolle sus tareas por si mismo/a.

Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una comprensién mas profunda de
si mismo/a.

Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacion por otros y otras, de manera constructiva, pacifica y
respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre iguales.

Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se pueden o
no realizar, segln el contexto en el que participen.

Identificacion de un referente afectivo de contencidn emocional en el equipo docente.

Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus estudiantes comprendan lo que
sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo experimentan en su cuerpo.

Incorporar una educacidon emocional intencionada y sistematica.

Promover estrategias de regulacidn y gestion emocional: para que puedan expresar sus emociones (de la
manera en que el/la estudiante se comunique) y pueda reconectarse con si mismo/a.

Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculandose con las situaciones
desafiantes que enfrenta.

7 Gestién Educativa para la inclusidn, EducarChile 2024.




Medidas preventivas para apoyar a los estudiantes con TEA:

Medidas de
organizacion
fisica de los

espacios
senalizacuon

T % f Medidas de

Medidas

Diseno ' \'u apoyo para la
ancecitiaialas . ACCESIBILIDAD e kel
tecnologias de la COGNITIVA social
informaciony la

comunicacion
- j \%/ Modificacion
Adaptacion de las
de textos condiciones
escritos ambientales

PROTOCOLO ANTE DESREGULACIONES Y SITUACIONES DESAFIANTES.

El siguiente protocolo tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones desregulaciones y
situaciones desafiantes de los estudiantes TEA de nuestro establecimiento.

Comprendiendo e identificando las sefiales de alertas, serd posible reconocer las etapas de evolucién de la
desregulacion emocional y conductual detectado los niveles de intensidad®.

A través de este protocolo, nuestro establecimiento busca eliminar toda forma de exclusidn o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion de los miembros de la comunidad educativa®.

En las siguientes pdginas se abordardn paso a paso las exigencias de la Circular 586 de la Supereduc, cuyo objetivo
es tanto entregar orientaciones a la comunidad educativa, asi como también de una intervencién directa en
aquellas situaciones de desregulacidn emocional y conductual (DEC).

8 £s muy importante: no reprender al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”. no intentar razonar con

él respecto a su conducta en ese momento.

9 circular 586, Supereduc. 27 de diciembre 2023.




La identificacion de las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran
situaciones de crisis o desregulacion emocional y conductual ocurridas en el establecimiento
educacional, asi como de las acciones que contempla cada una de ellas.

(ii) La identificacidn del o los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que
se establezcan en él, con especial consideracién a las indicaciones individuales de respuesta
contenidas en el Plan de Acompafiamiento. Asimismo, se definira quién tomara la decisidn de solicitar
la presencia del padre, madre o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad del parvulo o
estudiante en la condicion del espectro autista.

(iii) Las medidas que se adoptaran inmediatamente para el resguardo fisico y emocional de los parvulos
y estudiantes involucrados, considerando la urgencia de activar el protocolo de accidentes escolares,
en los casos que corresponda, y la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado.

(iv) La forma de comunicacién al padre, madre, apoderado o tutor legal en caso de que se requiera su

asistencia con motivo de una emergencia respecto de la integridad de un parvulo o estudiante en la

condicidn del espectro autista. En cualquier caso, esta forma de comunicacién debera ser la mas
expedita indicada por la familia, siempre que asegure que el adulto responsable se encuentra
debidamente enterado de la situacion.

(v) La manera en que se certificard la referida asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al
establecimiento educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.
(vi) La identificacion del encargado de registrar lo sucedido en una ficha de registro anecdético, (Bitacora)

que permita advertir en el futuro los posibles gatillantes y estresores del comportamiento del
estudiante afectado y sirva de insumo para evaluar con posterioridad tanto el manejo de la situacion
como una reformulaciéon del Plan de Acompafamiento, de ser necesario. Este documento debe
contener, al menos, la individualizacion del parvulo o estudiante; la fecha y hora en que ocurrié la
situacion de desregulacion emocional y conductual; la individualizacion de los asistentes y/o docentes
que intervinieron; la indicacién acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al
establecimiento; el relato del incidente y su contexto; y una descripcién de las medidas adoptadas y
la evaluacion de su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.
(vii) Las acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.

DEFINICIONES

DEFINICION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.10

CARACTERISTICAS DE LA DEC: no es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad
entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes
con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

INTERVENCION EN CRISIS (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se aplica
en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad

10 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual en establecimientos educacionales.
(MINEDUC, 2022).




para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de
apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social.
Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere.

ACTITUDES PARA REALIZAR IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacidn no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante y para su entorno inmediato.!

()] LA IDENTIFICACION DE LAS ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
ABORDARAN SITUACIONES DE CRISIS O DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL OCURRIDAS
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ASi COMO DE LAS ACCIONES QUE CONTEMPLA CADA UNA
DE ELLAS.

¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL SIGUIENTE PROTOCOLO?
Cuando existan las siguientes alertas:

v" Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracién variable en que un estudiante pierde, en
forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del impacto que genera
una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el dmbito emocional,
ideacional, conductual y/o relacional.

v/ Agitacién psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafiado de un aumento
inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta movimientos
descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad mental.

ETAPA INICIAL: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros; se deberan poner en préctica acciones tales como, con el estudiante:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice
otros materiales para lograr el mismo objetivo.

e Enlos mds pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la
fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacidn en intensidad, y donde pueda recibir atencion
y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la autorregulacion.

e Siserequiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente con
la familia en el PAEC, con el objeto del manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Siempre
se considerara factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de
salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere

1 bld.




compafiia de la persona a cargo®?, esta puede iniciar contencidn emocional-verbal, esto es, se intentara
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle. Las acciones seran aplicadas segin cada estudiante y los resultados de las encuestas
aplicadas al iniciar el aifo escolar. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual
la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algin problema en su casa o traslado,
algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

RESPONSABLES: Los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones, serd él o la docente
tutor, profesor/a de asignatura, equipo psicoeducativo, equipo de convivencia escolar y/u orientadores, teniendo
para ello especial consideracién a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el Plan de
Acompafiamiento.

A. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El responsable sea él o la docente tutor, profesor/a de asignatura, equipo psicoeducativo, equipo de convivencia
escolar y/u orientadores, segin PAEC debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacidn el estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente alglin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

B. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS, QUE NO
IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA FUERZA DE UN ADULTO:

12 Designada por la direccidn del establecimiento.




Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. El encargado debe
“acompanfar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole
que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacién el estudiante no estd logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

C. ETAPA QUE INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, IMPLICAN LA NECESIDAD
DE CONTENER FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado y/o precisado que maneje las técnicas
apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo,
y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Esta medida se describirad en el PAEC de cada estudiante y en cada situacidn (sala de clase, recreo, otro), de modo
que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Serd elaborada en conjunto por quienes intervengan
con el estudiante generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora para mantener un registro de
la evolucién de la conducta en el tiempo conforme a la intervencidn planificada.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante
que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de procedery, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado,
con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacidn con la familia y los centros de salud.




En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo
médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento
médico y/o de otros especialistas

RESPONSABLES: los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones descritas, con especial
consideracion a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas en el Plan de Acompafiamiento, sera el o
la docente tutor, profesor/a de asignatura, equipo psicoeducativo, equipo de convivencia escolar, orientadores,
y/o la Direccidn, cuando exista riesgo en su integridad fisica.




Etapas que componen el
procedimiento

Paso 1. Deteccion
Temprana

A. ETAPA INICIAL:
Acciones a seguir
ante situaciones de

crisis o
desregulacion
emocional y
conductual

ocurridas en el
establecimiento

educacional por
estudiante TEA, sin

que se visualice
riesgo para si
mismo/a o para
terceros:

B. ETAPA DE
AUMENTO DE LA
DESREGULACION

EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL SIN
QUE SEA
NECESARIO UN
MECANISMO  DE
CONTENCION

FiSICA DE PARTE DE

Caracteristica de la Etapa

Todo estudiante que cuente
con certificado médico, que
acredite su condicién de
TEA, se elaborard un Plan
de Acompafiamiento
individual conductual y
emocional especifico de
acuerdo a las caracteristicas
y orientaciones de su
especialista.

En esta etapa de
desregulacién no se visualiza
riesgo para si mismo/a o
terceros. Obligacién:
Cualquier miembro de la

comunidad  escolar del
COLEGIO, sea directivo,
docente, estudiante,
profesional de  apoyo,

administrativo y personal

auxiliar, que tome
conocimiento de una
situacion de crisis o

desregulacién emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento

educacional por estudiante

TEA, le correspondera
avisarle al profesor/a
tutor/a, integrante del
equipo de gestion,

psicoeducativo, convivencia
escolar y/o de orientacion.

Se percibe ausencia de
autocontroles inhibitorios
cognitivos y existe riesgo
para si mismo/a o terceros.

En caso de que la situacion
requiera  asistencia  del
padre o madre, con motivo
de una emergencia respecto
de la integridad estudiante

Responsables de realizar
las acciones; Comunicacion
Y Registro

Equipo de psicoeducativo,
Familia y Especialista(s)
externo(s).

El responsable sea
Profesor/a  acompafiante
y/o de asignatura,
inspectores, equipo
psicosocial y/o convivencia
Escolar, segun PAEC debe
“acompafiar” y activar el
protocolo, para lo cual,
adoptara algunas de las
medidas establecidas en la
letra A), de lo cual se dejara
evidencia en el libro de
clase y se levantara la
Bitacora, se informara a los
padres y apoderados via
telefénica, y/o libreta
comunicaciones 0 correo
electronico.

Los responsables pueden
ser el equipo de gestion,

equipo psicoeducativo,
convivencia y/u
orientacidon, segun PAEC

uno de estos integrantes
debe “acompaiiar” y sera el
responsable de tomar la
decision de solicitar la
presencia del padre, madre

Plazo

Inicio aio escolar

Inmediato

Inmediato




C.

UN ADULTO.

ETAPA QUE
INVOLUCRA TOTAL
DESCONTROL

TEA, se establecera
procedimiento de contacto
con la familia.

Obligacion: Cualquier
miembro de la comunidad
escolar del COLEGIO, sea
directivo, docente,
estudiante, profesional de
apoyo, administrativo vy
personal auxiliar, que tome
conocimiento de una
situacion de crisis o
desregulacién emocional vy
conductual ocurridas en el
establecimiento

educacional por estudiante

TEA, le correspondera
avisarle al profesor/a
tutor/a, integrante del
equipo de gestion,

psicoeducativo, convivencia
escolar y/o de orientacion.

Los riesgos para si o terceros

implican la necesidad de
contener fisicamente al
estudiante.

Obligacion: Cualquier

miembro de la comunidad
escolar del COLEGIO, sea
directivo, docente,
estudiante, profesional de
apoyo, administrativo vy
personal auxiliar, que tome
conocimiento de una
situacion de crisis o
desregulaciéon emocional vy
conductual ocurridas en el
establecimiento

educacional por estudiante

TEA, le corresponderd
avisarle al profesor/a
tutor/a, integrante del
equipo de gestion,

psicoeducativo, convivencia
escolar y/o de orientacion.

o tutor legal ante
emergencias respecto a la
integridad del parvulo o
estudiante dentro de Ia
condicion del espectro
autista, se comunicara con
la familia via telefonica por
ser la manera mas expedita
indicada por la familia en
PAEC.

Se levantara Bitacoray
registro

Cualquier miembro de la

comunidad escolar del
COLEGIO, sea directivo,
docente, estudiante,
profesional de apoyo,

administrativo y personal
auxiliar, que tome
conocimiento de una
situacion de crisis o
desregulacion emocional y
conductual ocurridas en el
establecimiento
educacional por estudiante
TEA, le correspondera de
inmediato comunicar a su
docente tutor/a, conforme
al PAEC.

Los responsables pueden
ser el equipo de gestion,
equipo psicoeducativo,
convivencia y/u
orientacion, en cuanto a
tomar la decision de
solicitar la presencia del
padre, madre o tutor legal
ante emergencias respecto
a la integridad del parvulo o

Inmediato.




estudiante en la condicién
del espectro autista, se
comunicara con la familia
via telefonica por ser la
manera mds  expedita
indicada por la familia en
PAEC.

(1) MEDIDAS INMEDIATAMENTE PARA EL RESGUARDO FiSICO Y EMOCIONAL DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS.

Las Acciones inmediatas a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, seran las sefialadas
conforme a la etapa Ay B, debiendo tener siempre en consideracion el Plan de Acompafiamiento Individual, con
el objeto de superar la crisis.

En caso de determinar la necesidad de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud, se debera
activar conjuntamente protocolo de accidente escolar, con el objeto de resguardar la integridad fisica y psicolégica
del estudiante.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo psicoeducativo y docente tutor/a deben
disponer de la informacidn e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacién
sea requerida.

COMUNICACION ENTREGA DE INFORMACION CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA:

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacidn solicitada en la bitdcora, para que el establecimiento,
a través del funcionario encargado, puede actuar acorde a la situacion particular de cada estudiante. Esta
informacién, su manejo y uso, siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia,
asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya
establecido, y registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa
con quien comunicarse ante dicha situacion.

¢COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

. Realizar contencidn inicial en el curso con el equipo que determine la Direccion del colegio.
El objetivo de la contencidn es dar tranquilidad, evitar la alarma y reconocer a los estudiantes que

puedan necesitar un mayor apoyo.

. Explicar la situacion con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los estudiantes y con foco en
la transmisién de seguridad.
. Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o nivel

determinado.




La direccion del colegio, en coordinacién con el docente tutor/a, deberan decidir segin las
caracteristicas de la situacidon y los testigos involucrados, proteger la difusion de contenido
inadecuado o riesgoso.

. Enfatizar a la comunidad escolar -segun sea el caso- que ninguno de sus miembros estd autorizado a
difundir imagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio, ya sea dentro o fuera
del colegio. Explicar el impacto emocional negativo que ello puede tener, asi como cualquier otra
difusién de informacion sobre el caso.

(1) COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL EN CASO DE QUE SE REQUIERA
SU ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA EMERGENCIA RESPECTO DE LA INTEGRIDAD DE UN PARVULO
O ESTUDIANTE CON TEA.

El encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien la familia designe como responsable
frente a un caso de DEC en las etapas b y c., de acuerdo a la priorizacién registrada en el Plan de Acompanamiento
Emocional y Conductual. En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 No conteste o no sea posible
comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2, asi sucesivamente.

La hora del llamado y el motivo de la citacidn quedaran registrado en la Bitacora.

(1) EL ESTABLECIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O
TUTOR LEGAL AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS PUEDAN ACREDITAR DICHA
CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

En caso que ante una DEC de un estudiante o parvulo diagnosticado con autismo, se requiera la asistencia del
padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento educacional, se certificara a través de la Direccidn del
establecimiento la referida asistencia para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

(IV) LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO EN UNA FICHA DE REGISTRO
ANECDOTICO, (BITACORA).

Serd obligatorio en cada una de las ocurrencias de una DEC, etapa B Y C, dejar en Acta de Registro en la bitacora
desregulacion emocional y conductual (DEC) de todos los antecedentes que se obtengan con respecto al
acontecimiento y en Plan de Acompafiamiento Conductual y Emocional, el funcionario responsable
individualizado en dicho Plan, en caso de no estar presente dicho registro y levantamiento debera ser realizado
por equipo de Psicosocial y/o Convivencia Escolar.

(V) LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE
LLEVARAN A CABO

Una vez superada la crisis, se deberd realizar una evaluacién y seguimiento, por lo que las acciones que se llevardn
a cabo quedaran registradas en la bitacora, y ademas se incluiran en el PAEC, en el cual se podra trabajar con el
equipo del establecimiento y con profesionales externos especializados como psicélogos, neurélogos o
psiquiatras, entre otros posibles y la familia, para las orientaciones y trabajo en conjunto en favor del estudiante.




BASES LEGALES: Lo dispuesto en el Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1- 19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de bases generales
de Administracién de Estado; en la Ley N° 20.529, sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con fuerza de Ley N° 2,
de 1996; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1,
de 2005; en la Ley N° 20.845, de Inclusidén Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado;
en la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; en la Ley N°
21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del sistema educativo; en la Ley N° 21.545,
gue establece la promocidn de la inclusién, la atencién integral, y la proteccién de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el dmbito social, de salud y educacién; en el Decreto N° 170 de 2010 del
Ministerio de Educacién; en la Resolucién Exenta N° 137, de 2018, de la Superintendencia de Educacién que
aprobod las bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos; en el Decreto Supremo N° 200, de 17 de
noviembre de 2022, que nombra al Superintendente de Educacién; y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razdon®3

13 Circular Que Imparte Instrucciones Referidas A La Promocion De La Inclusién, La Atencidn Integral Y La Proteccién De Los Derechos De
Parvulos Y Estudiantes Con Trastorno Del Espectro Autista.




MODELO BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas2y 3.

1. Contexto Inmediato

Fecha: [/ Duracidon: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:I Conocida. I:I Desconocida. I:I Programada. I:I Improvisada.

El ambiente era:

I:I Tranquilo. I:I Ruidoso. N2 aproximado de personas en el lugar:.........cccceeeuveeeneee.

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: ‘ Curso: ‘ Docente tutor/a:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Responsables Indicado por La Direccion del
Establecimiento.

1.-
2 .-
3.-

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:
Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previosy /o protocolo

FEEIAMENTO INTEINIO): ettt sttt ettt eetesteste st e e s beb e et essersasee s s nteaeessantaaeesestaeaeesnsseeeassnses

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

I:I Autoagresion. I:I Agresion a otros/as estudiantes. |:| Agresién hacia docentes.

I:I Agresion hacia asistentes de la educacion. I:I Destruccién de objetos/ropa.

|:| Gritos/agresion verbal. Fuga.|:| |:| (0] (o YOS
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6.- Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:| Enfermedad ¢CUAI?.....c.uviiiiiiiiiie e

I:I [DT0] (oY Lo Y s e [<X S

I:I Insomnio I:I Hambre I:I (@ 1o O TSP

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:I Demanda de atencioén. I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo.
I:I Demanda de objetos. I:I Frustracion. I:I Rechazo al cambio. I:I Intolerancia a la espera.

|:| Incomprensién de la situacion. I:I L0 14 - OO R SRSRSRRTRR
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9.-Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. éA qué profesional/es se
[ES BNVIA Y ettt ettt e e b et st b e e be e e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sdlo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
para prevenir futuros eventos de DEC:
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14.- Acciones de seguimiento y evaluacidn, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo:

IDENTIFICACION DE RESPONSABLE DE LLENAR LA BITACORA:
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XV.- Protocolo de resguardo de Estudiantes con Trastorno del Espectro Autista

RESGUARDO DE DERECHOS DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Nuestro establecimiento implementa acciones concretas que resguardan la igualdad de trato, excluyen toda
forma de discriminacidn arbitraria en las comunidades educativas y promueven la inclusion, atencién integral
y proteccion de los estudiantes con trastorno del espectro autista (TEA), respetando el contenido de la Ley N°
21.545, introduciendo directrices concretas sobre su correcta aplicacién en los entornos educativos,
respetando cada uno de los principios que incorpora la ley. De esta forma en nuestro contexto educativo
tendran especial relevancia los siguientes principios:

e Trato digno: Las personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les
brinden.

e Autonomia Progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente (NNA) ejercera sus derechos conforme a la
evolucién de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste.
Para ello se considerard el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que
los padres, madres o tutores legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la
situacién individual de apoyos de ellosy que, en ningln caso, implique un desmedro en su autonomia
eindependencia.

e Perspectiva de género: Implica que en la elaboracién, ejecucién y evaluacidn de las medidas que se
adopten en relacion con estas personas deberd considerarse la variable de género.

e Neurodiversidad: Referido a la variabilidad natural que tienen las personas respecto del
funcionamiento cerebral, presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencion,
desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

e Seguimiento continuo: Alude a que una vez diagnosticada una persona con TEA, existird la
obligacion de parte de los actores que formen parte de la red de proteccion y tratamiento, en
especial del Estado, de acompafiiarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones
adecuadas cuando sea necesario, tomando en consideracidon el grado de su condiciéon o de
discapacidad si es que la posee.
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Persona con Trastorno del Espectro Autista:

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona
autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacién social
al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o
repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona’*. Ademas,
al corresponder a un neurotipo genérico, los derechos contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo
vital de las personas que lo presenten®®.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial, de caracter
permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las que no pueden ser
resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente utiliza el docente para
responder a las diferencias individuales de sus alumnos, por tanto la presencia de este trastorno importa una
condicién del neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que lo certifique, de acuerdo al Articulo 2, letra
a), parrafo segundo de la Ley N° 21.545.

Nuestro establecimiento, adaptard la infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y
facilitar a las personas con condiciones del neurodesarrollo el acceso a los cursos o niveles existentes.

Por otra parte, el diagndstico de esta condicién debe ser certificado'® de las siguientes maneras:

e Con la calificacién y certificacién emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad®’, en conformidad a la Ley N° 20.422%8,

e Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il del
Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacidn.

14 Articulo 2, letra a), de la Ley N° 21.545.

15 Articulo 1, inciso segundo, de la Ley N° 21.545.

16 Articulo 2, letra a), parrafo segundo de la Ley N° 21.545.

17 Seglin el parrafo 3 del literal a), del articulo 2 de la Ley N° 21.545, aquello ocurrird cuando genera un impacto funcional significativo en la persona a
nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras dreas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

18 De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 13 y siguientes de la Ley N° 20.422.
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e Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente ya sea del
sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Salud en la materia.

A. Consideraciones relativas a los estudiantes necesidades educativas especiales:
e Medidas Disciplinarias:

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de Educacién
sefiala que en ningln caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos por su
condicién de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes. Lo anterior
no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas
de nuestro establecimiento educacional para la promocion y mantencién de la buena convivencia
escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicaciéon de medidas formativas, pedagdgicas
o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen
a la condicién del estudiante?®.

e Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la
integridad del parvulo o estudiante:

Los padres, madres o tutores legales de estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro
autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la ocurrencia
de emergencias que afecten su integridad fisica. Estas emergencias corresponden a situaciones
excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interaccion entre el entorno y
el parvulo o estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias contenidas
en el Reglamento interno y protocolo del establecimiento respecto de la necesidad de contar con el
acompanamiento de su padre, madre o tutor legal.

Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un riesgo significativo de afectacién a su bienestar
fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o
heterolesivas, vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el
apoyo del equipo designado para este fin por el establecimiento educacional.

La comunicacién a la familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacién de
emergencia se realizara por la via mas expedita mediante contacto telefénico, que el apoderado ha
registrado ante el establecimiento, se dejara registro de la hora del contacto y con quién se realizo.

El establecimiento educacional entregara un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la

19 Circular N2586/2023 Supereduc.
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situacion de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su
concurrenciay su posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla
ante su empleador.

e Proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacion para las personas
con trastorno del espectro autista:

Nuestro establecimiento, se sustenta en un proyecto educativo de educar en el respeto y valor de
la diversidad, la igualdad de trato, la sana convivencia escolar, la valoracién y visualizacién de las
diferencias y la erradicacion de todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, a fin de hacer del
establecimiento  un lugar seguro y de encuentro entre personas distintas, declarando
expresamente en sus principios la prohibicion de discriminacion en el contexto educativo, dentro
de ellos se encuentran la discapacidad y las necesidades educativas especiales.

En los procesos de ensefianza nuestro establecimiento educacional incorporara innovaciones,
criterios de accesibilidad, diversificacidn y adecuaciones curriculares segun las necesidades de los
estudiantes, asi como contemplar planes para alumnos con necesidades educativas especiales y
fomentar en ellos la participacidn de todo el plantel de profesores y asistentes de la educacién y
comunidad, todas estas diversificaciones y adecuaciones se realizaran con criterios pedagdgicos,
con el objeto propender al progreso de los y estudiantes, en virtud de su autonomia progresiva, y
resguardar el principio de no discriminacién arbitraria.

e Capacitacion a los funcionarios del establecimiento educacional:

Con el objetivo de informar y capacitar a sus funcionarios para prevenir situaciones de
desregulacién emocional y de manejo frente a descompensaciones emocionales y conductuales que
puedan sufrir los estudiantes TEA.

De la misma forma gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los
estudiantes, de manera que tengan herramientas para diversificar su ensefianza en funcion de sus
necesidades y desplegar un acompafiamiento emocional y conductual pertinente que les permita
a los estudiantes la gestidn progresiva de sus emociones.

B. Consideraciones ante situaciones de desregulacion emocional y conductual que se
presente por la condicidn del estudiante con trastorno del espectro autista.

Nuestro establecimiento educacional efectuard los ajustes necesarios que consideren la diversidad
de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales. Para
ello, se tendra presente lo sefialado en Circular 586 de 2023 de la Superintendencia de Educacion,
que establece la obligaciéon de realizar un “Acompafiamiento Emocional y Conductual”, que se
entiende por conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo
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o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes
de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad”.

La desregulacion emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con los estudiantes en el Espectro Autista que,
por su frecuencia, duracidn o intensidad, requiere una atencién particular y especifica por parte de
una persona adulta.

El acompanamiento emocional y conductual, considera especialmente la relevancia del contexto en
la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes autistas en el espacio educativo, y la importancia de
concretar una mirada sensible, integral y ecolédgica ante cada conducta desafiante, o aparentemente
desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacién o cronificacion.

Para ello nuestro establecimiento, realizara los ajustes desde dos ejes:

. Eje preventivo: El establecimiento en conjunto con la comunidad, identificard los
elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el bienestar del
estudiante autista en el espacio educativo, con el propédsito de precaver episodios de
desregulacién emocional.

. Eje reactivo o de respuesta: El establecimiento en conjunto con la comunidad,
planificaran las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un o una estudiante o pdarvulo en el
espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su
manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

C. Instrumentos de gestion que se utilizardn para los apoyos requeridos por el
establecimiento:

C.1. Plan de acompaiamiento emocional y conductual:

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro
autista, llevard a cabo un plan de manejo individual con el estudiante, para identificar y, consecuencialmente,
evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar
conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.
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El Plan serd disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de apoyo y trabajado
en conjunto con su familia. Para ello, nuestro establecimiento consultara al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan
de Acompafiamiento Emocional y Conductual. Esta informacion por parte de los padres y/o apoderados debera
ser permanentemente informada por los tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de
mantener actualizado el Plan conforme a las Ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De
este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en las
respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacién
requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacidn sélo sera administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera
confidencial.

C.2 Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y
conductual con nifios, niiias y estudiantes en el Espectro Autista:

Los pasos a seguir frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual con nifios, nifias y
estudiantes en el Espectro Autista se encuentran detalladas en el protocolo, correspondiente al Anexo de
este reglamento.
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